ПОСТАНОВЛЕНИЕ

администрации  Даниловского муниципального района

От 20.09.2010                      № 1061
г.Данилов
Об утверждении стандартов качества
муниципальных  услуг в области образования
На основании постановления администрации Даниловского муниципального района от 23.07.2010 №836 «Об утверждении Положения о  формировании стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых структурными подразделениями администрации Даниловского муниципального района и муниципальными учреждениями, Порядка проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг  утвержденным стандартам качества муниципальных услуг»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области образования:
     1.1. Стандарт качества муниципальной услуги
«Предоставление общедоступного  бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (приложение №1).

1.2.  Стандарт качества муниципальной услуги
 «Организация отдыха детей в  каникулярное  время» (приложение №2).

     1.3. Стандарт качества муниципальной услуги
     «Предоставление дополнительного образования» (приложение №3).

     1.4. Стандарт качества муниципальной услуги
 «Предоставление общедоступного  дошкольного образования на территории Даниловского муниципального района» (приложение №4).
1.5.Стандарт качества муниципальной услуги «Предоставление бесплатного питания обучающимся муниципальных образовательных учреждений» (приложение №5).
2.Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации.
3.Постановление вступает в силу с момента подписания.
И.о. главы администрации Даниловского

муниципального района                                                                        Е.Б.Иовлева
СОГЛАСОВАНО:

Заведующий юридическим отделом 

администрации Даниловского

муниципального района                                                          М.Б. Семенов

«___» ___________ 2010 г.

Зам. главы администрации Даниловского

муниципального района,

начальник управления по

орг.работе и муниципальной службе                                     З.К.Ретунская

«___» ___________ 2010 г.

Зам. главы администрации  Даниловского

муниципального района                                                           О.В.Ефимов

«___» ___________ 2010 г.

НАПРАВИТЬ: область, дело, прокуратура, управление образования,  управление финансов, управление по орг. работе и  муниципальной службе, «Северянка».
Исп. В.А.Чаиркина

5-24-54

Для регистрации:


      Егоровой

Приложение №1   к постановлению

администрации Даниловского

муниципального района

№ 1061 от 20.09.2010
Стандарт качества муниципальной услуги 

 «Предоставление общедоступного  бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»

1. Общие положения.
1.1. Разработчиком стандарта качества муниципальных услуг в сфере образования (далее по тексту - Стандарт) является управление образования  администрации Даниловского муниципального района.

1.2. Стандарт применяется к услугам в сфере образования, предоставляемым муниципальными бюджетными образовательными учреждениями Даниловского  муниципального района, а также иными юридическими лицами, уполномоченными муниципальным заданием оказывать муниципальную  услугу.

1.3. Стандарт устанавливает основные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности услуг в сфере образования.

1.4.Наименование услуги - «Предоставление общедоступного  бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»
2. Содержание (предмет)  муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга включает в себя:
реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям федерального государственного образовательного стандарта;

реализация коррекционных программ обучения для детей с ограниченными возможностями здоровья;

реализация программ профильного обучения (гуманитарные, математические классы(группы) и т.п.) и предпрофильного обучения (программы, направленные на выбор обучающимися 9-х классов будущей профессии или дальнейшего обучения по профильным программам).

Организация предоставления начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее по тексту - услуга) является бесплатным видом услуги.

2.2. Потребитель услуги - население Даниловского муниципального района в возрасте от 6 лет 6 месяцев  (далее по тексту - граждане, обучающиеся, ученики).

2.3. Поставщик услуги:

начальная общеобразовательная школа (реализует общеобразовательную программу начального общего образования);

начальная школа - детский сад (реализует общеобразовательную программу дошкольного и начального общего образования);

основная общеобразовательная школа (реализует общеобразовательные программы начального общего и основного общего образования);

средняя общеобразовательная школа (реализует общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования).

3. Документы, регламентирующие деятельность поставщика услуги.

3.1.Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 N 196 "Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";

3.2.Постановление Правительства РФ от 28.02.1994 N 174 "Об утверждении Порядка разработки, утверждения и введения в действие федеральных компонентов государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего, среднего (полного) общего и начального профессионального образования";

3.3.Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 N 30 "Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях";

3.4.Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002 N 44 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02";

3.5.Приказ Министерства образования РФ от 09.03.2004 N 1312 "Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования";

3.6.Приказ Министерства образования РФ от 23.06.2000 N 1884 "Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната";

3.7.Приказ Министерства образования и науки РФ от 24.02.2009 N 57 "Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена".

3.8.Приказ Министерства образования и науки РФ от 28.11.2008  № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной итоговой аттестации  выпускников освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»

4.Требования к поставщику услуги.
4.1. Требования к наличию документов.

Учреждение, оказывающее услугу по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее по тексту - учреждение, поставщик услуги), должно иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности.

Учреждение, осуществляющее образовательную деятельность более 1 года, должно иметь свидетельство о государственной аккредитации.

Учреждение должно иметь акт готовности к учебному году, включающий заключения государственного органа пожарного надзора, органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и других уполномоченных органов местного самоуправления Даниловского муниципального района.

4.2.. Требования к месту расположения поставщика услуги, к помещению, используемому поставщиком услуги.

Учреждение должно быть размещено в пределах территориальной доступности для жителей  в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

В здании учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения:

учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей). Учебные помещения включают рабочую зону для обучающихся, рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения, зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности;

гардеробная. Гардеробная размещается на первом этаже с обязательным оборудованием ячеек для каждого класса;

актовый зал (при наличии свободных помещений);

спортивный зал. При спортивных залах должны быть предусмотрены снарядные, раздевальные для мальчиков и девочек,  комната для инструктора. В состав помещений физкультурно-спортивного назначения включается помещение (зона), оборудованная тренажерными устройствами;

библиотека. Тип библиотеки зависит от вида учреждения и его вместимости. В помещении библиотеки предусматриваются читательские места, информационный пункт (выдача и прием литературы), места для работы с каталогами, фонды открытого доступа, фонды закрытого хранения;

медицинский кабинет; 

столовая. Столовые предусматриваются в учреждениях в соответствии с числом обучающихся и нормами СанПиН;

иные помещения.

Указанные помещения учреждения по размерам (площади) и техническому состоянию должны отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, Правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

4.3.. Требования к оборудованию, используемому поставщиком услуги.

Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

4.4.Требования к персоналу, непосредственно обеспечивающему предоставление услуги.

Работники учреждения должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям профессионально-квалификационным группам должностей характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

К педагогической деятельности в учреждениях не допускаются лица, лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с приговором суда, имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие  и особо тяжкие преступления, признанные недееспособными в установленном федеральными законами порядке. Перечень соответствующих медицинских противопоказаний устанавливается Правительством Российской Федерации.
Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных классов.

Административно-управленческий, педагогический и медицинский персонал учреждения не реже одного раза в 5 лет должен проходить учебу на курсах переподготовки и повышения квалификации.

Педагогические работники должны иметь образовательный ценз, который определяется типовыми положениями об общеобразовательных учреждениях соответствующих типов и видов.

У работников учреждения должны быть должностные инструкции, устанавливающие их должностные права и обязанности.

Порядок комплектования учреждения работниками регламентируется его уставом.

4.5. Требования к служебному поведению персонала, внешнему виду, форме одежды, состоянию здоровья.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

Сотрудники учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Работники учреждения проходят медицинские осмотры и обследования, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке.

Каждый работник учреждения должен иметь личную медицинскую книжку, куда вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, сведения о прохождении гигиенической подготовки и аттестации.

5.Требования к порядку (процедуре) предоставления услуги.
5.1.. Правила приема в учреждение.

Прием в учреждение обучающихся осуществляют их руководители самостоятельно с учетом требований действующих нормативно-правовых актов. 

Прием заявлений и зачисление в учреждение, как правило, производятся до начала учебного года. При переводе из другого учреждения прием заявлений и зачисление возможны в течение всего учебного года, исключая период государственной (итоговой) аттестации.

Прием заявлений в первые классы учреждения проводится с 1 апреля по 31 августа ежегодно.

Для получения образования в форме экстерната срок приема заявлений устанавливается учреждением самостоятельно при условии, что заявления подаются не позднее чем за 3 месяца до начала аттестации.

Зачисление гражданина в учреждение оформляется приказом директора учреждения.

Прием и обучение граждан на всех ступенях общего образования во всех видах учреждений осуществляется бесплатно.

Родители (законные представители) несовершеннолетних граждан имеют право выбирать учреждение, форму получения образования, однако не могут настаивать на реализации каких-либо образовательных программ, услуг, форм получения образования, не предусмотренных уставом данного учреждения.

Прием граждан во все виды учреждений на конкурсной основе не допускается. Собеседование учителя с ребенком возможно проводить только после зачисления с целью планирования индивидуальной работы с каждым обучающимся.

Правила приема в учреждение должны быть размещены в помещении учреждения для всеобщего ознакомления.

5.2. Перечень документов, необходимых для получения услуги.

Для получения услуги родители (законные представители) поступающего представляют в учреждение следующие документы:

заявление о зачислении;

свидетельство о рождении поступающего (паспорт при наличии);

медицинскую карту ребенка;

медицинское заключение о готовности к обучению (при приеме в 1-й класс);

личное дело поступающего с годовыми отметками, заверенное печатью предыдущей организации (при приеме во 2 - 9, 11-е классы);

выписку текущих отметок поступающего по всем изучавшимся предметам в предыдущем образовательном учреждении, заверенную печатью этого учреждения (при переходе в течение учебного года во 2 - 9, 11-й классы);

аттестат об основном общем образовании (при приеме в 10-й класс);

документ об уровне образования (аттестат об основном общем образовании, сведения о промежуточной аттестации из общеобразовательных учреждений, справки из образовательных учреждений начального или среднего профессионального образования с указанием количества часов, прослушанных по  предметам, при приеме в вечерние (сменные) учреждения).

5.3. Формы получения услуги.

С учетом потребностей и возможностей гражданина услуга в учреждении может быть оказана в следующих формах:

общее образование в очной форме;

общее образование в очно-заочной (вечерней) и заочной формах;

аттестация лиц, осваивающих общеобразовательные программы в неаккредитованных учреждениях, в форме экстерната;

семейное образование.

Допускается сочетание указанных форм освоения общеобразовательных программ.

Для всех форм получения образования в рамках конкретной основной общеобразовательной программы действует единый федеральный государственный образовательный стандарт.

Для поступления в учреждение на очно-заочную (вечернюю) или заочную форму обучения поступающему (в случае его совершеннолетия) или его родителям (законным представителям) необходимо подать заявление о приеме в общеобразовательное учреждение, предоставляющее данную форму обучения.

Семейное образование - форма освоения общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в семье.

Контроль за освоением общеобразовательных программ обучающимся в форме семейного образования осуществляет учреждение.

Учреждение осуществляет прием детей, желающих получить образование в семье, на общих основаниях по заявлению родителей (законных представителей) с указанием выбора семейной формы получения образования.

Отношения между учреждением и родителями (законными представителями) по организации семейного образования регулируются договором о получении обучающимся образования в семье, который не может ограничить права сторон по сравнению с действующим законодательством.

Для осуществления семейного образования родители (законные представители) информируют учреждение о приглашенных ими преподавателях и определяют совместно с администрацией учреждения возможность  участия обучающихся  в промежуточной и итоговой аттестации.

Учреждение:

предоставляет обучающемуся на время обучения бесплатно учебники и другую литературу, имеющуюся в библиотеке учреждения;

обеспечивает обучающемуся методическую и консультативную помощь, необходимую для освоения общеобразовательных программ;

осуществляет промежуточную и государственную (итоговую) аттестацию обучающегося.

Родители (законные представители) совместно с образовательным учреждением несут ответственность за выполнение общеобразовательных программ в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами.

Обучающийся, получающий образование в семье, вправе на любом этапе обучения при его положительной аттестации по решению родителей (законных представителей) продолжить образование в учреждении.

Экстернат - форма освоения обучающимися образовательных программ, которая предполагает самостоятельное, в том числе ускоренное, освоение общеобразовательных программ по отдельным предметам или курсам основного общего и среднего (полного) общего образования с последующей аттестацией в государственных или муниципальных общеобразовательных учреждениях.

Возможность получить общее образование в форме экстерната имеют:

обучающиеся муниципальных или негосударственных общеобразовательных учреждений на ступенях основного общего и среднего (полного) общего образования;

граждане, не завершившие обучение в общеобразовательном учреждении среднего (полного) общего образования и учреждениях начального и среднего профессионального образования;

обучающиеся, вынужденно не посещающие общеобразовательное учреждение;

другие желающие получить общее образование в форме экстерната.

Для получения образования в форме экстерната подается заявление на имя руководителя учреждения. Срок подачи заявления устанавливается учреждением самостоятельно, но не позднее чем за 3 месяца до начала аттестации.

Экстерну предоставляется возможность получить необходимые консультации по учебным предметам, литературу из библиотечного фонда учреждения, организующего экстернат, пользоваться предметными кабинетами для проведения лабораторных и практических работ, продолжить обучение в учреждении в порядке, определяемом учреждением и закрепленном в его уставе.

5.4.Основания для отказа в предоставлении услуги.

5.4.1. Основания для отчисления обучающегося.

По решению органа управления учреждения за неоднократно совершенные грубые нарушения устава учреждения допускается исключение из данного учреждения обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет.

Исключение обучающегося из учреждения применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников учреждения, а также нормальное функционирование учреждения.

Решение об исключении обучающегося, не получившего основного общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей), принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.

Учреждение незамедлительно обязано проинформировать об исключении обучающегося из учреждения его родителей (законных представителей) и управление образования Даниловского муниципального района.

Отчисление обучающихся из учреждения производится по приказу руководителя учреждения.
6.Требования к организации деятельности поставщика услуги, режиму работы, его наполняемости.
6.1. Требования к режиму работы учреждения, продолжительности занятий и учебной нагрузке.

Режим работы учреждения определяется учреждением самостоятельно.

Учебный год в учреждении, как правило, начинается 1 сентября.

Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой аттестации), в первом классе - 33 недели.

Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом - не менее 8 недель. Для обучающихся в 1-м классе устанавливаются в течение года дополнительные недельные каникулы.

Годовой календарный учебный график разрабатывается и утверждается учреждением по согласованию с управлением образования Даниловского муниципального района.

Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются уставом учреждения в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.

Учебные занятия не должны начинаться ранее 8 часов.

Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут, для обучающихся в 1-х классах - 35 минут, в классах компенсирующего обучения - 40 минут.

Занятия в 1-х, 5-х, выпускных классах, специальных (коррекционных) классах, в учреждениях с углубленным изучением отдельных предметов должны проводиться в первую смену.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки обучающихся определяется федеральным базисным учебным планом.
В учебных планах учреждения, имеющего государственную аккредитацию, количество часов, отведенных на преподавание отдельных дисциплин (циклов предметов), не должно быть меньше количества часов, определенных примерным учебным планом.

Фактическое число уроков в день для обучающихся в 1-х классах должно составлять не более 4; для обучающихся 2 - 4-х классов, в специальных (коррекционных) классах для детей с ограниченными возможностями и классах компенсирующего обучения - не более 5; в 5 - 11-х классах - не более 6 уроков независимо от продолжительности учебной недели.

При использовании компьютерной техники на уроках непрерывная длительность занятий за компьютером и проведение профилактических мероприятий должны соответствовать гигиеническим требованиям. После занятий с компьютером необходимо проводить гимнастику для глаз, которая выполняется на рабочем месте.

На занятиях технологией следует чередовать различные по характеру задания. Не следует на уроке выполнять один вид деятельности на протяжении всего времени самостоятельной работы.

Общая длительность практической работы для обучающихся в 1 - 2-х классах - 20 - 25 минут, для обучающихся в 3 - 4-х классах - 30 - 35 минут.

Продолжительность непрерывной работы с бумагой, картоном, тканью для первоклассников не более 5 минут, для обучающихся в 2 - 3-х классах - 5 - 7 минут, для обучающихся в 4-х классах - 10 минут, а при работе с деревом и проволокой - не более 4 - 5 минут.

Длительность практической работы на уроках технологии для обучающихся в 5 - 7-х классах не должна превышать 65% времени занятий. Длительность непрерывной работы по основным трудовым операциям для обучающихся в 5-х классах - не более 10 минут, в 6-х классах - 12 минут, в 7-х классах - 16 минут.

Занятия по физической культуре должны заканчиваться за 5 минут до установленного времени их окончания. При проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник учреждения должен постоянно находиться с детьми; при проведении занятий в бассейне с детьми должно находиться не менее 2 ответственных сотрудников.

Используемые при проведении занятий по физической культуре оборудование и спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов.

Запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования (перекладин, брусьев, тренажеров, шведских стенок и др.).

Занятия по физической культуре на открытом воздухе не проводятся: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже - 20 градусов Цельсия.

При организации занятий по лыжной подготовке лыжные трассы не должны проходить через шоссейные дороги,  а также по плохо замерзающим водоемам и участкам с густым кустарником.

При получении обучающимися в ходе физкультурных занятий повреждений и травм педагогический работник должен оказать ребенку первую помощь и при необходимости доставить его в медицинский пункт.

Допуск обучающихся после перенесенных заболеваний к занятиям по физической культуре допускается только при наличии медицинского заключения.

Расписание уроков составляется отдельно для обязательных и факультативных занятий. Факультативные занятия планируются на дни с наименьшим количеством обязательных уроков.

Между началом факультативных и последним уроком обязательных занятий устраивается перерыв продолжительностью в 45 минут.

В начальных классах сдвоенные уроки не проводятся. Для обучающихся в 5 - 9-х классах сдвоенные уроки допускаются для проведения лабораторных, контрольных работ, уроков труда, физкультуры целевого назначения (лыжи).

Сдвоенные уроки по основным и профильным предметам для обучающихся в 5 - 9-х классах допускаются при условии их проведения следом за уроком физкультуры или динамической паузой продолжительностью не менее 30 минут.

В 10 - 11-х классах допускается проведение сдвоенных уроков по основным и профильным предметам.

При составлении расписания уроков следует чередовать в течение дня и недели для обучающихся I ступени основные предметы с уроками музыки, изобразительного искусства, технологии, физкультуры, а для обучающихся II и III ступени обучения - предметы естественно-математического и гуманитарного циклов.

Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены (после 2 или 3 уроков) - 30 минут; вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устраивать две перемены по 20 минут каждая. Перемены необходимо проводить при максимальном использовании свежего воздуха, в подвижных играх.

Предметы, требующие больших затрат времени на домашнюю подготовку, не должны группироваться в один день.

Домашние задания даются обучающимся с учетом возможности их выполнения в следующих пределах: в 1-м классе (со второго полугодия) - до 1 ч, во 2-м - до 1,5 ч, в 3 - 4-м - до 2 ч, в 5 - 6-м - до 2,5 ч, в 7 - 8-м - до 3 ч, в 9 - 11-м - до 4 ч.

6.2. Требования к наполняемости учреждения.

Количество обучающихся в одну смену не должно превышать вместимости учреждения, предусмотренной проектом, по которому построено или приспособлено здание.

Количество классов-комплектов в учреждении определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

Наполняемость классов и групп продленного дня учреждения устанавливается в количестве 25 обучающихся.

При наличии необходимых условий и средств возможно комплектование классов и групп продленного дня с меньшей наполняемостью, которая определяется уставом учреждения.

Учреждение вправе открывать группы продленного дня по запросам родителей (законных представителей).

В учреждении по согласованию с управлением образования администрации Даниловского муниципального района и с учетом интересов родителей (законных представителей) могут открываться классы компенсирующего обучения, специальные (коррекционные) классы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

Фактическое число обучающихся в специальных (коррекционных) классах не должно превышать:

для обучающихся с задержкой психического развития, умственной отсталостью - 12 человек.

Число обучающихся в группах продленного дня для детей с ограниченными возможностями здоровья должно быть не больше 12 человек.

При проведении занятий по иностранному языку и трудовому обучению на второй и третьей ступенях общего образования, по физической культуре на третьей ступени общего образования, по информатике и информационно-коммуникационным технологиям, физике и химии (во время практических занятий) допускается деление класса на две группы, если наполняемость класса составляет  в городской местности - 25 человек, в сельской местности – 15 человек.

При наличии необходимых условий и средств возможно деление на группы классов с меньшей наполняемостью при проведении занятий по другим предметам, а также классов первой ступени общего образования при изучении иностранного языка.

Группы по заочной форме обучения учреждение открывает при наличии не менее 9 обучающихся. Учебные часы для группы еженедельно равномерно распределяются в течение 3 учебных дней. Факультативы, индивидуальные консультации включаются в общее расписание занятий. При численности менее 9 обучающихся освоение общеобразовательных программ осуществляется по индивидуальному плану.

6.3. Организация питания и медицинское обслуживание в учреждении.

Организация питания в учреждении возлагается на общеобразовательное учреждение или организации общественного питания по договору с образовательным учреждением.

Для обучающихся должно быть организовано одноразовое горячее питание (завтрак). По желанию родителей им может быть предоставлен и обед. Посещающие группу продленного дня обеспечиваются двухразовым горячим питанием (завтрак и обед), а при длительном пребывании в учреждении и полдником.

Организация и рацион питания обучающихся подлежат обязательному согласованию с органами Роспотребнадзора.

При организации питания следует руководствоваться санитарно-эпидемиологическими требованиями, предъявляемыми к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов, к условиям, срокам хранения особо скоропортящихся продуктов, к организации рационального питания обучающихся в учреждениях.

Медицинское обслуживание обучающихся в учреждении обеспечивает медицинский персонал, закрепленный органом здравоохранения или штатным медицинским работником, который наряду с администрацией и педагогическими работниками несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, режим и качество питания обучающихся.

6.4. Требования к организации образовательного процесса.

Учреждение осуществляет обучение и воспитание в интересах личности, общества, государства, обеспечивает охрану здоровья и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании и получении дополнительного образования.

Язык, на котором ведется обучение и воспитание в учреждении, определяется уставом учреждения.

Содержание общего образования в конкретном учреждении определяется образовательными программами, разрабатываемыми и реализуемыми учреждением самостоятельно на основе федеральных государственных образовательных стандартов и федеральных государственных требований.

Образовательный процесс в учреждении осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого учреждением самостоятельно в соответствии с примерным учебным планом, и регламентируется расписанием занятий.

Учреждение осуществляет образовательный процесс в соответствии с уровнями общеобразовательных программ трех ступеней общего образования:

первая ступень - начальное общее образование (нормативный срок освоения 4 года);

вторая ступень - основное общее образование (нормативный срок освоения 5  лет);

третья ступень - среднее (полное) общее образование (нормативный срок освоения 2 года), (вечерняя школа - 3 года).

Задачами начального общего образования являются воспитание и развитие обучающихся, овладение ими чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни.

Начальное общее образование является базой для получения основного общего образования.

Задачей основного общего образования является создание условий для воспитания, становления и формирования личности обучающегося, для развития его склонностей, интересов и способности к социальному самоопределению.

Основное общее образование является базой для получения среднего (полного) общего образования, начального и среднего профессионального образования.

Задачами среднего (полного) общего образования являются развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе дифференциации обучения. В дополнение к обязательным предметам вводятся предметы по выбору самих обучающихся в целях реализации интересов, способностей и возможностей личности.

Среднее (полное) общее образование является основой для получения начального профессионального, среднего профессионального (по сокращенным ускоренным программам) и высшего профессионального образования.

Образовательные программы специальных (коррекционных) образовательных учреждений для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья должны быть разработаны на базе основных общеобразовательных программ с учетом особенностей психофизического развития и возможностей обучающихся и обеспечивать их обучение, социальную адаптацию и интеграцию в общество. При реализации образовательных программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются специальные государственные и региональные образовательные стандарты. Уровень подготовки учеников должен соответствовать специальным государственным и региональным образовательным стандартам.

Специальные педагогические подходы должны обеспечивать коррекцию нарушения развития, усвоение образовательных программ соответствующих уровней.

Учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.

Исходя из запросов обучающихся и их родителей (законных представителей), при наличии соответствующих условий в учреждении может быть введено обучение по различным профилям и направлениям.

Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются уставом учреждения.

Учреждение самостоятельно в выборе формы, средств и методов обучения и воспитания, системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся в соответствии с Законом Российской Федерации "Об образовании" и уставом учреждения.

Обучающиеся, освоившие в полном объеме образовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс.

Обучающиеся на ступенях начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету, переводятся в следующий класс условно. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, учреждение обязано создать условия обучающимся для ликвидации этой задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.

Обучающиеся на ступенях начального общего и основного общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся в классы компенсирующего обучения с меньшим числом обучающихся на одного педагогического работника учреждения или продолжают получать образование в иных формах.

Обучающиеся на ступени среднего (полного) общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года по очной форме обучения и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, продолжают получать образование в иных формах.

Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению органа управления учреждения.

Освоение программ основного общего и среднего (полного) общего образования заканчивается обязательной государственной (итоговой) аттестацией выпускников. Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, проводится в форме единого государственного экзамена. Единый государственный экзамен представляет собой форму объективной оценки качества подготовки лиц, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, с использованием заданий стандартизированной формы (контрольных измерительных материалов), выполнение которых позволяет установить уровень освоения ими федерального компонента государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования. Единый государственный экзамен проводится федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере образования, совместно с органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими управление в сфере образования.

Лицам, не завершившим основное общее, среднее (полное) общее образование, учреждением выдаются справки установленного образца.

Выпускникам учреждения, имеющего государственную аккредитацию, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, выдается документ государственного образца об уровне образования, заверенный печатью учреждения.

Выпускники учреждений, достигшие особых успехов при освоении общеобразовательной программы среднего (полного) общего образования, награждаются золотой или серебряной медалью.

Выпускники, достигшие особых успехов в изучении одного или нескольких предметов, награждаются похвальной грамотой "За особые успехи в изучении отдельных предметов".

Обучающиеся переводного класса, имеющие по всем предметам, изучавшимся в этом классе, четвертные (триместровые) и годовые отметки "5", награждаются похвальным листом "За отличные успехи в учении".

В случае если учреждение не прошло государственную аккредитацию, выпускникам этого учреждения, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, выдается документ о соответствующем образовании в соответствии с лицензией. Форма документа определяется самим учреждением. Документ заверяется печатью учреждения.
7. Результат оказания услуги.

Результат оказания услуги: обеспечение прав граждан на получение образования независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), возраста, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости;

обеспечение усвоения обязательного минимума содержания общеобразовательных программ, соответствующего федерального государственного образовательного стандарта;

сохранение и укрепление здоровья детей.
8. Критерии оценки качества услуги.
	№п/п
	Показатели качества услуги
	Критерии оценки

	1
	Запланированное количество учащихся                     
	 менее 2000

	2
	Распределение  выпускников  9-х   классов   по   каналам обучения:

 -10-й класс    

-учреждения начального профессионального образования     

-учреждения среднего профессионального образования       
	не менее 50%

не более 20%

не более 30%

	3
	Результаты ЕГЭ:

Русский язык                                            

Справляемость

Математика

Справляемость
	не менее 90%

не менее 90%

	4
	Поступление в вузы по результатам ЕГЭ       
	не менее 40%

	5
	Несохранение контингента                                
	не более 0,3%      

	6
	Отсев обучающихся                                       
	не более 0,2%      

	7
	Количество обучающихся на 1 компьютер  
	не более 12 учеников на 1 компьютер      

	8
	Доля   педагогических   работников,   имеющих    базовые компетентности     по     информационно-коммуникационным технологиям                                             
	не менее 80%

	9
	Доля аттестованных педагогических работников            
	не менее 90%

	10
	Охват обучающихся организованным горячим питанием       
	не менее 80%

	11
	Физическое развитие обучающихся:                                   
- норма                                                   

-ниже нормы                                              
	не ниже 80%

не более 20%
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Стандарт качества муниципальной услуги

 «Организация отдыха детей в  каникулярное  время»
1. Общие положения

1.1Наименование муниципальной услуги – «Организация отдыха детей в  каникулярное  время»
1.2.Организациями, в отношении которых применяются базовые требования к  качеству муниципальной услуги  «Организация отдыха детей в  каникулярное  время» являются муниципальные общеобразовательные учреждения  муниципального района:

· муниципальные общеобразовательные учреждения;

· муниципальные образовательные учреждения дополнительного  образования детей.

    1.2. Получатели муниципальной услуги – граждане, проживающие на территории       Даниловского района Ярославской области в возрасте   от 6 до 18  лет.

                2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги


    2.1. Конституция Российской Федерации 


   2.2. Конвенция о правах ребенка 

     2.3. Закон Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-I «Об образовании»

     2.4. Федеральный закон от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей»

     2.5. Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»
     2.6. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

     2.7. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» 

     2.8. Типовое положение об общеобразовательном учреждении, утверждённое  Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении».

     2.9. Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утверждённое  Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей».    

   2.10. Санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.4.4.969-00 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации  режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием  детей в период каникул», утверждённые  Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации  04.10.2000».

   2.11. Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования, утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45  «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»  

   2.12. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утверждённые приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».
           2.13. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 № 2688 «Об утверждении порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха», с изменениями

   2.14.Постановление Правительства РФ от 05.03.2008 г. № 148 «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в 2008 –2010 годах».

    2.15. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

   2.16. Закон Ярославской области от 19.12.2008 № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области».

3.Содержание (предмет) муниципальной услуги

    3.1.Муниципальная услуга включает в себя:

    - отдых детей  в каникулярное время  на базе муниципальных общеобразовательных учреждений и  муниципальных учреждениях дополнительного образования  детей.

4. Показатели качества муниципальной услуги

              4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

    4.1.1. Поставщик муниципальной услуги должен иметь программу отдыха и воспитания, разработанную педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей ребенка, необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги.

     4.1.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим. 

     4.1.3. Поставщик муниципальной услуги  обеспечивает безопасность работы  учреждения и всех мероприятий, проводимых с обучающимися. 

     4.1.4. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен соответствующими педагогическими кадрами, имеющими необходимую профессионально – педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям  тарифно - квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденной  документами  государственного образца об уровне  образования и (или) квалификации, и учебно-вспомогательным и обслуживающим персоналом согласно штатному расписанию.

      4.1.5. Поставщик муниципальной услуги  должен иметь утверждённые соответствующим образом образовательные программы.

     4.1.6. Показатель качества организации муниципальной услуги:

                -  соответствие условий организации и осуществления работы  организации    СанПиН, пожарной безопасности и лицензионным требованиям к образовательным учреждениям, на базе которых организован лагерь;

                -  соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов, устава поставщика муниципальной услуги.

     4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

     4.2.1. Поставщик муниципальной услуги организует работу лагеря с дневным пребыванием детей продолжительностью 18 дней. 

     4.2.2. Содержание работы лагеря с дневным пребыванием детей в   учреждении поставщика муниципальной услуги определяется в соответствии  с программой отдыха и воспитания, разработанной  учреждением - поставщиком муниципальной услуги. 

    4.2.3.Режим работы  учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей.  Должен  быть установлен режим питания, соответствующий  возрасту детей и подростков и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для оздоровительных учреждений.

   4.2.4. В процессе организации отдыха детей в каникулярное время реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно -досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие детей.

Каникулярным временем считаются периоды осенних, зимних, весенних и летних каникул, установленные для обучающихся образовательных учреждений.

   4.2.5.В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха детей  и подростков необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

· оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей детей;

· максимальное пребывание детей на свежем воздухе и использование естественных факторов природы;

· проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий;

· полноценное питание.

В учреждении  организуются с учетом воспитательной и оздоровительной направленности в соответствии с возрастом детей самостоятельные виды деятельности.

   4.2.6. Показатели качества процесса предоставления  муниципальной услуги:

   - соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержания работы лагеря заявленным программам; 

   - соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям законодательства Российской Федерации и устава поставщика муниципальной услуги.

   4.3. Требования к результату оказания муниципальной услуги.

   4.3.1. Результатом оказания муниципальной услуги является:

-оздоровление, восстановление здоровья  детей в лагерях с дневным пребыванием 

- развитие творческого, интеллектуального потенциала, расширение кругозора, физическое развитие обучающегося (воспитанника)

    4.3.2. Показателями качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги по организации отдыха детей в каникулярное время являются:

          - удовлетворённость потребителей муниципальной услуги предоставленной  услугой.

5. Порядок оказания муниципальной услуги

    5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

    5.1.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют поставщики муниципальной услуги (общеобразовательные учреждения, учреждение дополнительного образования детей), а также Управления образования администрации  Даниловского муниципального  района.
    5.1.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги и его родителей (законных представителей) с документами, регламентирующими организацию лагеря, с условиями  зачисления ребенка в лагерь, с настоящими базовыми требованиями.

     5.1.3. Информация о муниципальной услуге должна быть размещена в средствах массовой информации, на официальных сайтах поставщиков муниципальной услуги и управления образования администрации Даниловского муниципального района. Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается в каждом общеобразовательном учреждении и учреждениях дополнительного образования детей на специально оформленных стендах, в местах, доступных для получателя муниципальной услуги. 

    5.1.4. До начала приёма поставщик муниципальной услуги должен объявить:

    - правила приёма;

    - условия приёма (возраст, сроки  работы лагеря и т.п.).
   В период приёма поставщик муниципальной услуги для информирования граждан организует функционирование специальных телефонных линий.

   Консультирование по вопросам приёма в учреждения должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения.

  5.1.5. Лицом, ответственным за информирование потребителей о муниципальной услуге, является заместитель директора общеобразовательного учреждения по учебно-воспитательной работе, начальник лагеря, назначенный приказом руководителя учреждения, а в случае его отсутствия – директор общеобразовательного учреждения (учреждений дополнительного образования детей).

    5.1.6.Управление образования администрации Даниловского муниципального района осуществляет консультирование граждан по всем вопросам, связанным с приёмом, зачислением обучающихся в лагерь.

     5.2. Информация о поставщике муниципальной услуги.

     Поставщиками муниципальной услуги являются следующие образовательные учреждения Даниловского  муниципального района:

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	Адрес
	Телефон

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1
	152070, Россия, Ярославская область, г. Данилов, пл. Советская, 4
	8(48538)  
5-07-67

5-27-29

	2
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 2 им. В. И. Ленина г. Данилова Ярославской области
	152070


Россия, Ярославская обл. г. Данилов 

ул. Урицкого

 д.46


	8 (48538)

5-25-79

	3
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 12 

г. Данилова 
	152070

Россия, Ярославская обл. г. Данилов 

ул.  Урицкого

 д. 58-а


	8 (48538)

5-26-79

	4
	Муниципальное образовательное учреждение открытая  (сменная) общеобразовательная школа №3 г. Данилова
	152070 Россия, Ярославская область

 г. Данилов

 ул. Урицкого д.28

тел. 5-20-79
	8 (48538) 

5-20-79

	5
	Муниципальное образовательное учреждение начальная  общеобразовательная школа – детский сад №9 
	152071

Ярославская обл. 

г. Данилов 

ул. Гражданская д.1


	8 (48538)

5-34-93 

	6
	Муниципальное образовательное учреждение Скоковская средняя общеобразовательная школа
	152084 Ярославская обл. Даниловский муниципальный район

 д. Туфаново

 ул. Колхозная,  3
	 8 (48538)

34-1-16

	7
	Муниципальное образовательное учреждение средняя общеобразовательная школа

имени Мичурина
	152063 Россия, Ярославская обл. Даниловский муниципальный район

 деревня Семлово

 ул. Школьная 5


	8 (48538)

32-4-20

	8
	Муниципальное образовательное учреждение Дмитриевская средняя общеобразовательная школа


	152060 Россия, Ярославская обл. Даниловский район, 

 с. Дмитриевское 

ул. Свободы, д. 67

тел. 33-1-19
	8 (48538)

33-1-19

	9
	Муниципальное образовательное учреждение Макаровская средняя общеобразовательная школа
	152402 Россия, Ярославская обл. Даниловский район

д. Макарово, 

ул. Вологодская, 18


	8 (48538)

35-5-27

	10
	Муниципальное образовательное учреждение Середская средняя общеобразовательная школа
	152061 Ярославская обл. Даниловский муниципальный район с. Середа 

ул. Октябрьская, 4


	8 (48538)

31-1-10

31-1-42

	11
	Муниципальное образовательное учреждение Спасская средняя общеобразовательная школа
	152090 Ярославская обл. Даниловский муниципальный район с. Спас ул. Школьная,2


	8 (48538)

33-6-73

	12
	Муниципальное образовательное учреждение Трофимовская основная общеобразовательная школа
	152065 Ярославская обл. Даниловский район

 д. Манжаково, 

ул. Солнечная 1-а
	8 (48538)

33-7-34

	13
	Муниципальное образовательное учреждение Тороповская основная общеобразовательная школа
	152081 Ярославская обл. Даниловский район

 с. Торопово

 ул. Рабочая 2


	8 (48538)

33-4-31

	14
	Муниципальное образовательное учреждение Ермаковская начальная  общеобразовательная школа 
	152095 Россия Ярославская обл. Даниловский муниципальный район

д. Ермаково 

ул. Центральная, 15


	8 (48538)

32-2-32

	15
	Муниципальное образовательное учреждение Шаготская основная общеобразовательная школа
	152092 Россия Ярославская обл. Даниловский муниципальный район с.Шаготь, ул. Мехаизаторов, 2 


	8 (48538)

32-2-18

	16
	Муниципальное образовательное учреждение Покровская основная общеобразовательная школа
	152075 Ярославская обл. Даниловский район с. Покров, 

ул. Школьная, 11


	8 (48538)

33-2-80

	17
	Муниципальное образовательное учреждение Горушинская начальная общеобразовательная школа-детский сад
	152072 Россия, Ярославская обл. Даниловский муниципальный район

 п. Горушка, 

ул. Гагарина, д. 6

тел. 32-1- 57
	8 (48538)

32-1-57

	18
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей Дом детского творчества города Данилова Ярославской области
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов

 ул. Заводская 

д. 5


	8 (48538)

5-13-82

	19
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа № 1 Даниловского муниципального района Ярославской области
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов 

ул. Ленина д. 16


	8 (48538)

5-29-79

	20
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей

детско-юношеская спортивная школа № 2 Даниловского муниципального района Ярославской области 
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов

 ул. Набережная д. 62
	8 (48538)

5-11-81

	21
	муниципальное образовательное учреждение  дополнительного образования детей детский оздоровительно- образовательный лагерь «Соть» Даниловского района Ярославской области
	152070, Ярославская обл., г,Данилов,

ул.карла Маркса,34
	33-2-45


    Режим работы поставщиков муниципальной услуги определяется  приказом руководителя учреждения.

    5.3. Условия предоставления муниципальной услуги.

    5.3.1. Услуга является частично оплачиваемой. В каникулярное время  организация отдыха детей финансируется за счёт средств федерального, областного, местного бюджетов и родительских средств.

    5.3.2. Право на бесплатное получение бюджетной услуги имеют:

· дети из малоимущих семей, доход в которых на одного члена семьи ниже прожиточного минимума;

· дети из многодетных семей;

· дети, находящиеся под опекой (попечительством) в семьях граждан;

· дети, находящиеся в приемных семьях;

· дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, за исключением лиц, обучающихся в школах-интернатах для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· дети-инвалиды;
· дети с дефектами умственного и физического развития;

· дети первого и последующих поколений граждан, участвовавших в ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС, эвакуированных из зоны отчуждения, отселения, а так же выехавших добровольно из зоны проживания с правом на отселение;

· дети из семей, в которых один из родителей – инвалид;

· дети из неблагополучных семей

· дети участников боевых действий.

    5.3.3. Муниципальная услуга по организации отдыха детей  предоставляется обучающимся, зачисленным в лагерь поставщика услуги (образовательного учреждения) Даниловского муниципального района, и производится на основе письменного заявления родителей (законных представителей).

    5.3.4. Зачисление в учреждение производится приказом директора учреждения - поставщика муниципальной услуги с последующим внесением сведений  в реестр оздоровленных детей.

    5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

    5.4.1. Поступающему  в лагерь отказывается  в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

· наличие медицинских или возрастных противопоказаний

· заявление родителей (законных представителей)

· реорганизация или ликвидация учреждения. 

    5.4.2. Предоставление муниципальной услуги прекращается:

    -  по инициативе  родителей (законных представителей) обучающегося;

    - в связи с окончанием срока работы лагеря.

   5.5. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие правила её получателя, могут быть обжалованы в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

    5.5.1. При обращении получателя муниципальной услуги в управлении образования администрации Даниловского муниципального района срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению начальника управления образования срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на один месяц. 

    О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

    5.6. Права обучающихся (воспитанников)

    5.6.1.Обучающиеся имеют право:

    - на уважение своей чести и достоинства;

    - на участие в обсуждении и решении вопросов деятельности лагеря,  в том числе через органы самоуправления и общественные организации учреждения поставщика муниципальной услуги; 

    - на бесплатное пользование помещениями поставщика муниципальной услуги, информационными ресурсами, услугами учебных, социально-бытовых и других подразделений  учреждения в порядке, установленном уставом; 

    - на обжалование приказов и распоряжений администрации и действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

   - на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с Законом Ярославской области от 19 декабря 2008 г. № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области». 

   5.7. Права поставщика муниципальной услуги.

    Поставщик услуги самостоятелен в организации  работы лагеря с дневным пребыванием детей, подборе и расстановке кадров, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением об образовательном учреждении, уставом учреждения.

    Компетенция поставщика услуги определяется статьей 32  Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

               6.1. Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок поставщика муниципальной услуги управлением образования администрации Даниловского муниципального района. Ежегодный контроль качества условий предоставления муниципальной услуги  проводится управлением образования администрации Даниловского муниципального района перед началом работы лагеря. Его результаты фиксируются в акте готовности лагеря  с дневным пребыванием детей к работе.   

    Плановые проверки проводятся в соответствии с планом надзорно-контрольной деятельности управления образования администрации Даниловского муниципального района в целях:

    - изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и её результатов;

    - выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений исполнения настоящих требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

    6.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление образования администрации Даниловского  муниципального района:

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

    - обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

    - иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

   6.3. Проверки проводятся специалистами управления образования администрации Даниловского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями  и привлеченными экспертами на основании приказа начальника управления образования.

   6.4. Проверки проводятся в соответствии с планом-заданием. Деятельность проверяющих не должна нарушать установленный режим работы поставщика муниципальной услуги.

    6.5. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

    -локальные акты, регламентирующие его деятельность;

    -программы, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих программ;

    - иные материалы по тематике проверок.

   По результатам проверки составляется акт.

   6.6. На основании акта и отчёта проверяющих об итогах проверки поставщику  муниципальной услуги могут быть направлены письмо, предписание  или приказ. Письмо направляется в случае, если в действиях поставщика муниципальной услуги не выявлено нарушений соблюдения базовых требований к качеству муниципальной услуги. В случае выявления  нарушений поставщику муниципальной услуги направляется предписание. Приказ издаётся в случае принятия учредителем решения:

   - о  приостановлении деятельности поставщика муниципальной услуги;

   - о перераспределении муниципального задания между другими учреждениями.

   6.7. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится управлением образования администрации Даниловского муниципального района перед началом работы лагеря. Его результаты фиксируются в акте готовности лагеря с дневным пребыванием детей  к открытию и подписываются представителями управления образования администрации Даниловского муниципального района, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

     6.8. Контроль организации и процесса оказания муниципальной услуги происходит по показателям раздела 4 настоящих базовых требований.

     6.9. Контроль результатов оказания муниципальной услуги происходит посредством процедур  внутреннего и внешнего контроля.

Приложение № 3   к постановлению

администрации Даниловского

муниципального района

№ 1061 от 20.09.2010

Стандарт качества муниципальной  услуги
 «Предоставление дополнительного образования»

1. Общие положения

  1.1. Наименование муниципальной  услуги – «Предоставление дополнительного образования».

  1.2. Поставщики муниципальной услуги  

муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей   Дом детского творчества;

муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Станция юных натуралистов;

муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа № 1

муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа № 2

  1.3. Получатель муниципальной  услуги – дети в возрасте от 5 до 18 лет, проживающие на территории Даниловского муниципального района и  не имеющие медицинских противопоказаний к освоению выбранной программы дополнительного образования.

2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги


  2.1. Конституция Российской Федерации 


  2.2. Конвенция о правах ребенка 

  2.3. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-I «Об образовании»

  2.4. Федеральный закон от 24.11.1995  № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

  2.5. Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации»

  2.6. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями).

  2.7. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

  2.8. Федеральный закон от 6.11.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

  2.9. Федеральный закон от 4.12.2007  № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации».

  2.10. Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей».

  2.11. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации  от 31.03.2009 № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности».

  2.12. Правила оказания платных образовательных услуг, утверждённые постановлением Правительства Российской Федерации от 5.07.2001  № 505 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг».

  2.13. Положение о муниципальной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 14.07.2008  № 522 «Об утверждении Положения о муниципальной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций».

  2.14. Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольным учреждениям), утверждённые постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3.04.2003      № 27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03».

  2.15. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации 
(ППБ 01-03), утверждённые приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003  № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».
              2.16. Письмо Министерства образования Российской Федерации 
от 20.05.2003  № 28-51-391/16 «О реализации дополнительных образовательных программ в учреждениях дополнительного образования детей».

   2.17. Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 11.12. 2006 № 06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей». 


                                 3.Содержание (предмет) муниципальной услуги

Муниципальная  услуга по предоставлению дополнительного образования  включает в себя:

3.1. Обучение по дополнительным образовательным программам, удовлетворяющим разнообразные интересы получателя муниципальной услуги по следующим направлениям:

- спортивно-техническое;

- физкультурно-спортивное;

- туристско-краеведческое;

- эколого-биологическое;

- художественно-эстетическое;

- социально-педагогическое;

- военно-патриотическое.

3.2. Организация и проведение массовых мероприятий.

4. Показатели качества муниципальной услуги

           4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

          4.1.1.Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение  дополнительного образования детей:

устав учреждения;

приказы, правила, инструкции. Методики, определяющие  методы (способы) предоставления услуги и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения;

настоящие  базовые требования предоставления услуги;

прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка).

       При приеме в учреждение дополнительного образования последнее  обязано ознакомить детей и (или) их родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации учреждения, режимом работы учреждения, правилами поведения в учреждении, порядком  реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности обучающихся учреждения, их родителей (законных представителей) должны быть определены уставом  данного учреждения и иными, предусмотренными этим уставом, локальными актами. Обучающиеся и родители должны быть с ними ознакомлены.

             При приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические объединения необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

           4.1.2. Поставщик муниципальной услуги имеет необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. Перечень учебных кабинетов, лабораторий, учебных мастерских и других объектов, необходимых для реализации дополнительных образовательных программ, определяется образовательными программами, которые реализует поставщик муниципальной услуги. 

 4.1.3. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованием СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим. 

  4.1.4. Поставщик муниципальной услуги обеспечивает безопасность образовательного процесса и всех мероприятий, проводимых с получателями муниципальной услуги. 

  4.1.5. Поставщик муниципальной услуги обеспечен соответствующими кадрами, имеющими высшее или среднее специальное профессиональное образование, отвечающими требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников.

 4.1.6. Младший обслуживающий персонал поставщика муниципальной услуги  укомплектован в соответствии со штатным расписанием.

 4.1.7. Поставщик муниципальной услуги имеет на все объединения обучающихся соответствующие дополнительные образовательные программы (типовые, адаптированные, авторские), в которых определены ожидаемые результаты обучения. Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей обучающихся.

  Основной формой образовательной работы с детьми являются занятия в объединениях по интересам.

  Количество обучающихся в объединениях определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется  уставом учреждения.

  Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

  По инициативе детей в учреждении  дополнительного образования  могут создаваться детские  общественные объединения и организации, действующие в соответствии  со своими уставами и  положениями.

   Учреждение дополнительного образования детей  может создавать объединения в других образовательных учреждениях и организациях. Отношения между ними определяются договором.

   В учреждении ведется методическая работа, инновационная деятельность, направленная на совершенствование  образовательного процесса, программ, форм и методов деятельности  объединений, мастерства педагогических работников. 

              4.1.8. Показатель качества организации муниципальной услуги:

- соответствие условий организации и осуществления образовательного процесса требованиям образовательных программ, СанПиН, пожарной безопасности и лицензионным требованиям;

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

  4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

  4.2.1. Поставщик муниципальной услуги организует процесс освоения получателем муниципальной услуги выбранной дополнительной образовательной программы в соответствии с расписанием учебных занятий и сроками её реализации. 

  4.2.2. Основной формой организации работы являются занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции, клубы и др.). Занятия могут проводиться как в группах, так и индивидуально в соответствии с особенностями освоения выбранной получателем муниципальной услуги дополнительной образовательной программы. 

  4.2.3. Занятия в объединениях по интересам  проводятся по программам одной тематической направленности или по комплексным, интегрированным программам.

  4.2.4. С детьми-инвалидами проводится индивидуальная работа.
  4.2.5. Дополнительные образовательные программы могут иметь различную продолжительность освоения:

  - до 1 года;

  - 1 год - 3 года;

  - более 3-х лет.

 4.2.6. Количество обучающихся в объединениях определяется уставом поставщика муниципальной услуги.

  4.2.7. Занятия проводятся два-три раза в неделю по два-три часа за одно посещение. Максимальный объём учебной нагрузки получателя муниципальной услуги устанавливается согласно учебному плану.

  4.2.8. Учебный год в учреждении поставщика муниципальной услуги  должен начинаться не позднее 15 сентября и заканчиваться не ранее 30 мая. 

  4.2.9. Занятия должны начинаться не ранее 8.00 и заканчиваться не позднее 20.00. Продолжительность занятий не должна превышать 45 мин с перерывом межу занятиями не менее 10 мин для отдыха детей и проветривания помещений.

  4.2.10. Поставщик муниципальной услуги организует занятия  в любой день недели, включая воскресные дни и каникулы, в соответствии с расписанием, утвержденным руководителем образовательного учреждения. 

  4.2.11. Поставщик муниципальной услуги самостоятелен в выборе форм и методов промежуточной и итоговой аттестации. Оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся  проводится по итогам их участия в соревнованиях, смотрах, выставках, конференциях, слётах и с использованием других форм (зачётов, мастер-классов, творческих отчётов и т.п.).

  4.2.12. В дни школьных каникул поставщик муниципальной услуги может организовывать на базе учреждения лагеря с дневным пребыванием.

  4.2.13. Поставщик муниципальной услуги, кроме предоставления дополнительного образования,  организует и проводит массовые мероприятия с детьми (олимпиады, конференции, соревнования, выставки, акции, праздники и другие мероприятия) различного уровня (муниципального, регионального) по профилю своей деятельности и направленности программ   дополнительного образования.

4.2.14. Показатели качества процесса предоставления  муниципальной услуги:

соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержания образования дополнительным образовательным программам;

 полнота реализации программ; 

доля обучающихся, освоивших программы,          

             -    соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

              4.3. Требования к результату оказания  муниципальной услуги.

  4.3.1. Результатом оказания муниципальной услуги является освоение получателем муниципальной услуги в полном (или определённом получателем муниципальной услуги) объёме выбранной дополнительной образовательной программы и приобретение знаний,  навыков и компетенций в выбранной сфере интересов. 

 4.3.2. Показателями качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования являются:

 - доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, олимпиадах и т.п. различного уровня (муниципальный, региональный, федеральный)

 - отношение численности обучающихся первого, второго и последующих  годов обучения;

 - удовлетворённость потребителей муниципальной услуги полученным образованием.

5. Порядок оказания муниципальной услуги

  5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

  5.1.1. Информирование получателей муниципальной услуги о порядке оказания муниципальной услуги осуществляет поставщик муниципальной услуги (образовательные учреждения), реализующие дополнительные  образовательные программы,  а также управление образования администрации Даниловского муниципального района.

 5.1.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить получателя муниципальной услуги и его родителей или иных законных представителей с уставом образовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации образовательного учреждения, дополнительными  образовательными программами, реализуемыми данным образовательным учреждением. 

  5.1.3. Информация о муниципальной услуге размещается в средствах массовой информации, на официальном сайте образовательного учреждения и управления образования администрации Даниловского муниципального района, а также в специальных рекламных буклетах. Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается в образовательном учреждении  на специально оформленном стенде, размещённом в месте, доступном для получателя муниципальной услуги. 

  5.1.4. Информирование получателя муниципальной услуги при приёме на обучение по дополнительным образовательным программам осуществляют педагоги дополнительного образования. Приём  осуществляется с 15 августа по 15 сентября текущего года.

 5.1.5. До начала приёма поставщик муниципальной услуги объявляет:

- правила приёма в образовательное учреждение;

- перечень направлений деятельности учреждения и объединений обучающихся, на которые образовательное учреждение объявляет приём;

- условия приёма (возраст, сроки освоения программ, медицинские противопоказания и т.п.).

Консультирование по вопросам приёма и обучения в образовательном учреждении должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения.

5.1.6. Лицом, ответственным за информирование потребителей муниципальной услуги, является директор учреждения.

  5.1.7. Дополнительным видом информирования потребителей муниципальной услуги являются: дни открытых дверей, проводимые образовательными учреждениями, ярмарки, выставки, концерты, творческие отчёты и т.п.

  5.1.8. Управление образования администрации Даниловского муниципального района Ярославской области осуществляет консультирование получателя муниципальной услуги  по всем вопросам, связанным с приёмом, зачислением и реализацией образовательных программ.

  5.2. Информация о поставщике муниципальной услуги.

  Поставщиком муниципальной услуги по предоставлению дополнительного образования  детей  являются учреждения Даниловского района:

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	Полный адрес учреждения
	Телефон

	1.
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей Дом детского творчества города Данилова Ярославской области
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов

 ул. Заводская  д. 5


	8 (48538) 5-13-82

	2
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей станция юных натуралистов города Данилова Ярославской области
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов

 ул. Свободы д. 5


	8 (48538) 5-23-80

	3
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей детско-юношеская спортивная школа № 1 Даниловского муниципального района Ярославской области
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов 

ул. Ленина д. 16


	8 (48538) 5-29-79

	4
	Муниципальное образовательное учреждения дополнительного образования детей

детско-юношеская спортивная школа № 2 Даниловского муниципального района Ярославской области 
	152070 Россия Ярославская область 

г. Данилов

 ул. Набережная д. 62


	8 (48538) 5-11-81


  Режим работы муниципального учреждения дополнительного образования  установлен уставом.

  5.3. Условия предоставления муниципальной услуги.

  5.3.1. Муниципальная  услуга по предоставлению дополнительного образования в пределах контрольных цифр приёма, устанавливаемых  администрацией Даниловского муниципального района Ярославской области, оказывается за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для её потребителя.

  5.3.2. Муниципальная  услуга по предоставлению дополнительного образования  оказывается только лицам, зачисленным в состав обучающихся образовательного учреждения. 

  5.3.3. Приём в муниципальные  образовательные учреждения дополнительного образования детей производится на основе письменного заявления детей и (или) родителей (законных представителей) с предоставлением справки от врача о состоянии здоровья с заключением о возможности заниматься в группах  по избранному профилю.

  5.3.4. Приём заявлений прекращается по мере заполнения мест в объединениях обучающихся.

   5.3.5. Зачисление на обучение в муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей производится на основании приказа директора образовательного учреждения с последующим внесением сведений об обучающемся в журнал учёта работы объединения.

  5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги.

  5.4.1. Поступающему в муниципальное  учреждение дополнительного образования отказывается в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

  - наличие медицинских или возрастных противопоказаний к освоению выбранной образовательной программы;

  - отсутствие мест в группах обучающихся, занимающихся по выбранной дополнительной образовательной программе.

      5.5. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие права её получателя, обжалуются учредителю или в суд. 

   5.5.1. Обжалование учредителю действий (бездействия) поставщика муниципальной услуги в процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2.05.2006   № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

   5.5.2. При обращении получателя муниципальной услуги в управление образования администрации Даниловского муниципального района Ярославской области срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению руководителя органа управления образованием срок рассмотрения жалобы продляется, но не более чем на 30  дней. О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

   5.6. Права получателя муниципальной услуги.   

   Получатель муниципальной услуги имеет право:

   - на уважение своей чести и достоинства;

   - на участие в обсуждении и решении вопросов деятельности объединения, в том числе через органы самоуправления и общественные организации учреждения поставщика муниципальной услуги; 

  - на занятия в нескольких объединениях поставщика муниципальной услуги;

  - на бесплатное пользование помещениями поставщика муниципальной услуги, информационными ресурсами, услугами учебных, социально-бытовых и других подразделений образовательного учреждения в порядке, установленном уставом; 

   - на обжалование приказов и распоряжений администрации и действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

  5.7. Права поставщика муниципальной услуги.

  Поставщик муниципальной услуги самостоятелен в осуществлении образовательного процесса, подборе и расстановке кадров, научной, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей», и уставом образовательного учреждения. Компетенция поставщика муниципальной услуги определяется статьей 32  Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований 

   6.1.Учреждение дополнительного образования детей  должно иметь  документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью  объединений и сотрудников  по оказанию муниципальной услуги на их соответствие стандартам, другим нормативным документам в области дополнительного образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения.

 6.2.Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок поставщика муниципальной услуги учредителем. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится управлением образования администрации Даниловского муниципального района перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности учреждения к новому учебному году и подписываются представителями управления образования администрации Даниловского муниципального района, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

   Плановые проверки проводятся в целях:

   - обеспечения соблюдения (исполнения) поставщиком муниципальной услуги требований законодательства; 

   - изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и ее результатов;

   - выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин некачественного исполнения муниципального задания;

  6.3. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления учредителю:

   - обращений руководителей органов государственной власти Ярославской области, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

   - обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

  - иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

  6.4. Проверки проводятся учредителем на основании приказа и плана-задания. 

  6.5. Деятельность проверяющих не должна нарушать нормальный режим работы поставщика муниципальной услуги.

  6.6. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги запрашиваются следующие материалы и документы: 

- локальные акты, регламентирующие его деятельность;

- образовательные программы, включая учебные планы, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих образовательных технологий и программ;

- материалы по тематике проверок.

  По результатам проверки составляется акт.

  6.7. На основании акта и отчёта проверяющих об итогах проверки поставщик муниципальной услуги получает письмо, предписание или приказ. Письмо направляется в случае, если в действиях поставщика муниципальной услуги не выявлено нарушений законодательства Российской Федерации в области образования. В случае выявления нарушений законодательства Российской Федерации в области образования поставщику муниципальной услуги направляется предписание.

  Приказ издается в случае принятия учредителем решения:

  - о приостановлении деятельности поставщика муниципальной услуги;

  - о перераспределении муниципального задания  между другими учреждениями.

  6.8. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится учредителем перед началом учебного года.

  6.9. Контроль организации,  процесса и результатов оказания муниципальной услуги происходит во время проверок учреждений - поставщиков муниципальной услуги по показателям раздела 4 настоящих базовых требований.

                                                                  Приложение №4

                                                                             к постановлению

администрации  Даниловского                                          муниципального района

                                                                             № 1061 от 1061
Стандарт качества муниципальной услуги 

«Предоставление общедоступного  дошкольного образования на территории Даниловского муниципального района»
1.Общие положения

1.1.Наименование услуги -  «Предоставление общедоступного  дошкольного образования на территории Даниловского муниципального района»

1.2.Перечень организаций, предоставляющих услугу:
1.2.1Прием заявлений о выделении места ребенку в дошкольном учреждении и выдача направлений в дошкольные учреждения осуществляет:

муниципальное учреждение «Управление образования администрации Даниловского муниципального района» (далее управление образования) (улица Карла Маркса д. 34 , телефон 5-19-45);

1.2.2.
Дошкольное образование в группах общеразвивающего назначения с 10-часовым пребыванием, с работой дежурной группы 12-часового пребывания с выполнением требований государственного образовательного стандарта предоставляют:

	1
	муниципальное образовательное учреждение детский сад № 2 

г. Данилова Ярославской области
	обл.,  г. Данилов, ул. 152070, Ярославская Володарского, д.51
	5-11-01

	2
	муниципальное образовательное учреждение детский сад № 4

 г. Данилова Ярославской области
	152070, Ярославская обл., г. Данилов, ул. Петербургская, д.16, ул. Свердлова, д.8
	5-12-02

	3
	муниципальное образовательное учреждение детский сад № 5 "Лесовичок" 

г. Данилова Ярославской обл.
	152072, Ярославская обл., г. Данилов, ул. Депутатская, д.56
	5-22-18



	4
	муниципальное образовательное учреждение детский сад для детей раннего возраста "Теремок" г. Данилова Ярославской обл.
	152070, Ярославская обл.,  г. Данилов, ул. Урицкого, д.28-в


	5-11-02


1.2.3.
Дошкольное образование в группах общеразвивающего назначения с 10-часовым пребыванием, с организацией работы дежурной группы с 12-часовым пребыванием с повышенным уровнем требований государственного образовательного стандарта по одному или нескольким направлениям предоставляют:

	1
	муниципальное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида "Солнышко"  г. Данилова Ярославской области
	152070, Ярославская обл.,  г. Данилов, ул. Володарского, д.73
	5-18-02

	2
	муниципальное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида "Малыш", г. Данилова Ярославской области
	152070, Ярославская обл., г. Данилов, ул. Петербургская, д.71
	5-15-90

	3
	муниципальное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 3 г.Данилова Ярославской обл.
	152070, Ярославская обл., г. Данилов, ул. Циммервальда, д.79
	5-12-01


1.2.4.
Дошкольное образование в группах с отклонениями в развитии и (или) в состоянии здоровья с 10, 12–часовыми и (или) круглосуточным пребыванием с выполнением требований государственного образовательного стандарта предоставляют:

	1
	муниципальное образовательное учреждение детский сад присмотра и оздоровления № 26 "Здравушка" г. Данилова Ярославской обл.
	152070, Ярославская обл., г. Данилов, ул. Свердлова, д.54 "А"
	71-3-45

	2
	муниципальное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида "Колобок" г. Данилова Ярославской обл.
	152070, Ярославская обл., г. Данилов, ул. Урицкого, д.12
	5-13-02

	3
	Муниципальное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 127 г. Данилова Ярославской области
	152072, Ярославская обл.,  г. Данилов, ул. Свердлова, д.72
	71-3-88

	4
	муниципальное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 6 г. Данилова Ярославской обл.
	152070, Ярославская обл.,  г. Данилов, ул. Земляной вал, д.7"А"
	5-16-01

	5
	муниципальное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида №7 "Улыбка" г. Данилова Ярославской области
	152070, Ярославская обл., , г. Данилов, пл. Преображенская, д.6
	5-14-64


1.2.5.
Дошкольное образование в группах общеобразовательных школ с 9-ти, 10-ти часовым и (или) круглосуточным пребыванием с выполнением требований государственного образовательного стандарта предоставляют:

	1
	муниципальное образовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа  №2 им. В.И.Ленина г.Данилова Ярославской области
	152070, Ярославская обл., г.Данилов,

ул.Урицкого,46
	5-25-79

5-24-79
	mousoshdan2@mail.ru

	2
	муниципальное образовательное учреждение  Дмитриевская  средняя общеобразовательная школа
	152060, Ярославская обл., Даниловский р-н, с.Дмитриевское,

ул.Южная,4
	33-1-19
	dmitr.schkola@yandex.ru

	3
	муниципальное образовательное учреждение Макаровская  средняя общеобразовательная школа
	152402, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Макарово,

ул.Вологодская,

18
	35-5-27
	makarschool@mail.ru

	4
	муниципальное образовательное учреждение Середская  средняя общеобразовательная школа
	152061, Ярославская обл., Даниловский р-н, с.Середа,

ул.Октябрьская,

34
	31-1-42

31-1-10
	seredskayshkola@mail.ru

	5
	муниципальное образовательное учреждение  Скоковская  средняя общеобразовательная школа
	152084, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Туфаново,

ул.Колхозная,

д.3
	34-1-16
	skokovo@yandex.ru

	6
	муниципальное образовательное учреждение   Спасская  средняя общеобразовательная школа
	 152090, Ярославская обл.,  Даниловский р-н,   с.Спас

ул.ул.Школьная,

д.2               
	33-6-42

33-6-73
	spas_school@mail.ru

	7
	муниципальное образовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа  им. Мичурина
	152063, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Семлово,

ул.Школьная,5
	32-4-20
	semlovomich@mail.ru

	8
	муниципальное образовательное учреждение  Покровская  основная общеобразовательная школа
	152075, Ярославская обл.,Даниловский р-н, с.Покров,

ул.Школьная,8
	33-2-80
	pokroosh@mail.ru

	9
	муниципальное образовательное учреждение  Тороповская  основная общеобразовательная школа
	152081, Ярославская обл.,Даниловский р-н, с.Торопово,

ул.Рабочая,2
	33-4-31
	toropovoschool@mail.ru

	10
	муниципальное образовательное учреждение  начальная общеобразовательная школа –детский-сад  № 9
	152071, Ярославская обл.,г.Данилов,

ул.Гражданская,1


	5-34-93
	dansh9@yandex.ru

	11
	муниципальное образовательное учреждение  Горушинская  начальная общеобразовательная школа –детский-сад  
	152072, Ярославская обл.,Даниловский р-н, п.Горушка,

ул.Гагарина,д.6
	32-1-57
	gorywka@mail.ru


2.Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление услуги:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Трудовым кодексом Российской Федерации;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом Российской Федерации от 16.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Законом Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании";

- Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.09.2008 N 666;

- Постановлением Главного санитарного врача РФ от 26.03.2003 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил и нормативов «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений, СанПиН 2.4.1.1249-03»;

- Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ярославской области, Даниловского  муниципального района.

3.Порядок получения доступа к услуге

3.1.
Общие положения

3.1.1.
Услуга может быть оказана всем жителям Даниловского муниципального района  в возрасте от 1 до 7 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей).

3.1.2.
Бюджетная услуга может быть оказана в следующих формах:

3.1.2.1. дошкольное образование в группах общеразвивающего назначения с 10-часовым пребыванием, с работой дежурной группы 12-часового пребывания с выполнением требований государственного образовательного стандарта:

        3.1.2.2.
дошкольное образование в группах общеразвивающего назначения с 10-часовым пребыванием, с организацией работы дежурной группы с 12-часовым пребыванием с повышенным уровнем требований государственного образовательного стандарта по одному или нескольким направлениям:

3.1.2.3. дошкольное образование в группах с отклонениями в развитии и (или) в состоянии здоровья с 10, 12–часовыми и (или) круглосуточным пребыванием с выполнением требований государственного образовательного стандарта;

3.1.3.
Поступление в группы дошкольных учреждений ограничено имеющимся количеством мест.

3.1.4.
Правом на первоочередное представление места в образовательное учреждение, реализующее образовательную программу дошкольного образования, пользуются дети:

- работающих одиноких родителей;

- матерей, проходящих обучение по очной форме в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального профессионального образования, среднего профессионального образования, высшего профессионального образования;

- инвалидов 1 и 2 групп;

- из многодетных семей;

- находящиеся под опекой;

- беженцев и вынужденных переселенцев;

- работников образовательных учреждений;

- дети-инвалиды;

- работников прокуратуры и следователей;

- судей, мировых судей;

- сотрудников милиции, в том числе погибших в связи с осуществлением служебной деятельности либо умерших до истечения одного года после увольнения со службы вследствие ранения (контузии), заболевания, полученных в период прохождения службы, а также дети сотрудников милиции, получивших в связи с осуществлением служебной деятельности телесные повреждения, исключающие для них возможность дальнейшего прохождения службы;

- военнослужащих и граждан, уволенных с военной службы;

- прочих лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации,

Квота по предоставлению мест  детям граждан, пользующихся правом на первоочередное представление места в образовательное учреждение, реализующее образовательную программу дошкольного образования,  устанавливается в размере не более 40% от общего количества ежегодно выделяемых мест.

3.1.5.
Предоставление бюджетной услуги оплачивается родителями (законными представителями) частично, в размере 20% от установленной стоимости расходов на содержание ребенка.

3.1.6.
Право на бесплатное содержание в дошкольных учреждениях имеют:

· дети-инвалиды;

· дети с ограниченными возможностями здоровья;

· дети, посещающие в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях группы риска по туберкулезу;

3.1.7.
Право на 50% оплаты содержания в дошкольных учреждениях имеют:

· дети из многодетных семей, в которых трое и более несовершеннолетних;

· дети из малообеспеченных семей, доход в которых на одного члена семьи ниже минимума установленного постановлением главы администрации Даниловского муниципального района;

           3.1.8.Размер платы за бюджетную услугу (по формам ее оказания) устанавливается постановлением главы администрации Даниловского муниципального района;

Информацию о текущей стоимости получения бюджетной услуги (по формам ее оказания) можно получить посредством обращения в организации, оказывающие услугу, в управление образования администрации Даниловского муниципального района (тел. 5-19-45), а также на официальном сайте администрации Даниловского муниципального района в сети Интернет.

3.1.9.
Оплата услуг осуществляется ежемесячно, до 10 числа каждого месяца. При просрочке оплаты договор о предоставлении бюджетной услуги может быть расторгнут.

3.2.
Порядок поступления детей в группы 10, 12-часового и круглосуточного пребывания дошкольного учреждения.

3.2.1.
Для получения услуги родитель (законный представитель) ребенка должен подать в муниципальное учреждение, указанное в пункте 1.2.1 настоящего Стандарта, (далее – Управление) заявление о выделении места ребенку в учреждениях, предоставляющих услуги дошкольного образования.

3.2.2.
В заявлении необходимо указать:

· ФИО, дату и год рождения ребенка;

· место жительства ребенка;

· сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);

· дату написания заявления;

· подпись лица, подавшего заявление.

3.2.3.
Вместе с заявлением должны быть представлены следующие документы:

· оригинал  свидетельства о рождении;

· справка c места проживания ребенка;

· оригинал и копия документа, подтверждающего принадлежность к льготной категории (для граждан, имеющих льготы на получение услуги);

· заключение психолого-медико-педагогической комиссии  Ярославского «Центра помощи детям» в случае если ребенок имеет нарушения речи,  задержку психического развития, умственную отсталостью;

· санаторно-курортную карту из детской поликлиники Даниловской центральной районной больницы для часто длительно болеющих детей;

· санаторно-курортную карту из детской поликлиники Даниловской центральной районной больницы, для детей, отнесенных к группе риска по туберкулезу.

3.2.4.
Заявителю может быть отказано в приеме заявления исключительно в следующих случаях:

· возраст ребенка превышает 7 лет;

· в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению;

· отсутствие обязательных к предоставлению документов и/или их копий.

3.2.5.
Непосредственно после приема заявления, в присутствии заявителя делается отметка в журнале регистрации о приеме заявления и текущей очередности.

3.2.6.
Удовлетворение заявлений осуществляется в порядке очередности их поступления. Дети, нуждающиеся в обучении в специальных (коррекционных) группах, учитываются отдельно.

Право на внеочередное и первоочередное получение мест в дошкольных учреждениях имеют лица, указанные в пункте         настоящего стандарта.

В случае возникновения свободных мест в течение учебного года Управление в течение 7 дней должно уведомить родителей (законных представителей), имеющих первый номер очереди, о наличии места и необходимости получения в управлении образования направления в соответствующее дошкольное учреждение.

Информация о распределении мест к началу учебного года, с указанием ФИО детей, публикуется на информационных стендах управления и официальном сайте Администрации города в сети Интернет не позднее 1 августа.

3.2.7.
В течение 7 дней с момента уведомления, либо не позднее 30 августа, родителю (законному представителю), заявление которого было удовлетворено, необходимо лично получить направление в дошкольное учреждение в управлении образования.

3.2.8.
В течение 15 дней со дня получения направления родителю (законному представителю) ребенка необходимо обратиться в соответствующее дошкольное учреждение для заключения договора на предоставление услуг дошкольного образования и предъявить выданное направление.

При нарушении срока подачи заявления, направление ребенка на зачисление в дошкольное учреждение аннулируется.

3.2.9.
При подписании договора организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в учреждении.

3.2.10.
После заключения договора ребенок получает право на обучение и содержание в дошкольном учреждении в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий, установленными организацией, оказывающей услугу.

Для начала посещения группы 10, 12-часового или круглосуточного пребывания дошкольного учреждения необходимо предоставить медицинскую справку о состоянии здоровья ребенка, поступающего в дошкольное учреждение.

3.3.
Порядок перевода ребенка между дошкольными учреждениями в группах 10, 12-часового и круглосуточного пребывания

3.3.1.
Для перевода ребенка в другое дошкольное учреждение родители (законные представители) должны самостоятельно найти родителей (законных представителей) другого ребенка, желающих произвести обмен местами в дошкольных учреждениях.

Вариант обмена местами в дошкольных учреждениях должен предполагать соответствие возрастных групп переводимых детей и соответствие видов таких  групп.

3.3.2.
Родители (законные представители) обоих детей должны лично обратиться в управление образования с заявлением о желании произвести обмен.

В заявлении необходимо указать:

· ФИО, дату и год рождения детей переводимых между учреждениями;

· наименование учреждений и возрастные группы, которые посещают дети;

· ФИО родителей (законных представителей) обоих детей (их контактные телефоны);

· дату написания заявления;

· подписи родителей (законных представителей) обоих детей.

3.3.3.
Вместе с заявлением должны быть представлены направления, выданные дошкольными учреждениями, которые посещают переводимые дети.

3.3.4.
Заявителям может быть отказано в приеме заявления при отсутствии в заявлении обязательных к заполнению пунктов или при отсутствии направлений в дошкольные учреждения, а также в случае несоответствия возрастных групп (или их видов) переводимых детей. Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается.

3.3.5.
После приема заявления Управление должно выдать обоим заявителям направления в дошкольные учреждения.

3.3.6.
Обращение в дошкольные учреждения и подписание договора на оказание услуги осуществляется в соответствии с пунктами 3.2.8-3.2.10. настоящего Стандарта.

3.4.
Порядок поступления детей в группы кратковременного пребывания дошкольного учреждения

3.4.1.
Для поступления в группы кратковременного пребывания родитель (законный представитель) ребенка должен подать в любую из организаций, указанных в пункте 1.2.5 настоящего Стандарта заявление о предоставлении места ребенку в группе дошкольного учреждения.

Информацию о наличии мест в группах кратковременного пребывания можно получить посредством обращения в организации, указанные в пунктах 1.2.1 и 1.2.5 настоящего Стандарта.

3.4.2.
Порядок к представлению обязательной информации, указываемой в заявлении, прилагаемым к заявлению документам, а также основания для отказа в приеме заявления осуществляется в соответствии с пунктами 3.2.2 – 3.2.4. настоящего Стандарта.

3.4.3.
После приема заявления организация, оказывающая услугу, должна назначить дату и время подписания договора предоставления дошкольного образования в группах кратковременного пребывания.

3.4.9.
При подписании договора организация, оказывающая услугу, должна ознакомить родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в учреждении.

3.4.10.
После заключения договора ребенок получает право на обучение и содержание в дошкольном учреждении в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий, установленными организацией, оказывающей услугу.

Для начала посещения группы кратковременного пребывания необходимо предоставить медицинскую карту о состоянии здоровья ребенка, поступающего в дошкольное учреждение.

4.Требования к качеству услуги, закрепляемые стандартом

4.1.
Общие положения

4.1.1.
Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания бюджетной услуги, предоставляемой дошкольными учреждениями;

4.1.2.
Требования к качеству уровня подготовки воспитанников устанавливаются государственным образовательным стандартом.

4.2.
Требования к организации, оказывающей услугу

4.2.1.
Организация, оказывающая услугу, должна иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности;
4.2.2.
Организация, оказывающая услугу, должна иметь акт готовности дошкольного учреждения к учебному году, включающий заключение государственного органа пожарного надзора, заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

4.3.
Требования к регламентации деятельности дошкольного учреждения.

4.3.1.
Организация, оказывающая услугу,  не позднее 10 дней до начала учебного года должна принять образовательную программу дошкольного учреждения, включающую образовательные программы по отдельным направлениям (предметам) образования детей, расписание занятий (сетку занятий).

Образовательная программа дошкольного учреждения должна быть доступна для ознакомления родителям (законным представителям) детей, получающим образование, либо предполагающим получить образование;

4.3.2.
Организация, оказывающая услугу, должна уведомить родителей (законных представителей) воспитанников об изменениях в образовательной программе дошкольного учреждения не менее чем за 10 дней до вступления в силу этих изменений (посредством вывешивания в помещениях учреждения уведомления о предстоящих изменениях, либо иным способом);

4.3.3.
Расписание занятий (сетка занятий) воспитанников, включенное в образовательную программу дошкольного учреждения, должно быть согласовано государственным органом по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

4.3.4.
Организация, оказывающая услугу, должна предусмотреть формы участия родителей (законных представителей) воспитанников в управлении дошкольным учреждением и закрепить их в своем Уставе.

4.4.
Требования к зданию, в котором оказывается услуга, и к прилегающей территории

4.4.1.
Здание дошкольного учреждения должно размещаться на внутриквартальных территориях микрорайона, удаленных от межквартальных проездов с регулярным движением транспорта на расстояние не мене 100 м;

4.4.2.
Этажность здания дошкольного учреждения не должна превышать 2 этажей.

4.4.3.
Здание дошкольного учреждения должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками;

4.4.4.
Территория участка дошкольного учреждения должна быть огорожена забором высотой не менее 1,6 м и зелеными насаждениями;

4.4.5.
Территория земельного участка дошкольного учреждения должна иметь электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности участка должен быть не менее 10 лк;

4.4.6.
На территории дошкольного учреждения должны быть оборудованы асфальтовые или брусчатые тротуары (дорожки) для прохода воспитанников, соединяющие входы и выходы с территории с входом в здание, групповыми и физкультурной площадками;

4.4.7.
На территории дошкольного учреждения должна быть оборудована игровая (прогулочная) зона;

4.4.8.
Игровая (прогулочная) зона должна иметь индивидуальные для каждой группы площадки и общую физкультурную площадку;

4.4.9.
Число детей, занимающихся на групповых и физкультурных площадках, должно составлять не более 1 ребенка на 9 м2 обособленной площадки;

4.4.10.
Групповые площадки должны иметь преимущественно травяное покрытие, быть ровными, очищенными от бытового мусора, крупных и/или острых камней и иных инородных предметов. При обнаружении таких предметов они должны быть устранены в течение 2 часов с момента обнаружения или уведомления об этом сотрудников дошкольного учреждения;

4.4.11.
При наличии на территории групповой площадки теневого навеса его площадь должна составлять не менее 40 м2. Пол навеса должен иметь деревянное покрытие и быть расположен на расстоянии не менее 15 см от земли.

4.4.11.
Уборка территории дошкольного учреждения должна осуществляться ежедневно;
4.4.12.
На территории дошкольного учреждения, должны отсутствовать лужи, которые полностью блокируют проход к зданию дошкольного учреждения;
4.4.13.
В зимнее время подходы к зданию дошкольного учреждения и групповые площадки должны быть очищены от снега и льда;

4.4.14.
Все наледи и скользкие участки на тротуарах (дорожках) и групповых площадках должны быть посыпаны противогололедными средствами. Посыпка тротуаров (дорожек) должна производиться не реже 1 раза в день;

4.4.15.
Организация, оказывающая услугу, должна не реже 1 раза в год осуществлять обрезку свисающих ветвей деревьев, ветвей кустов, препятствующих свободному проходу по тротуарам (дорожкам), расположенным на территории дошкольного учреждения;

4.4.16.
Организация, оказывающая услугу, не должна осуществлять складирование материалов и оборудования на участках, занятых зелеными насаждениями, привязывать к деревьям веревки и провода, прикреплять рекламные щиты;

4.4.17.
Организация, оказывающая услугу, ежегодно до 15 июня должна производить полную замену песка в песочницах. Песок в песочницах игровых площадок должен иметь санитарно-эпидемиологическое заключение;

4.4.18.
Организация, оказывающая услугу, в теплое время года должна проводить исследование содержимого песочниц на предмет биологического загрязнения. При обнаружении возбудителей кишечных инфекций, гельминтозов и других примесей, опасных для здоровья детей, песочницы должны быть изолированы от использования до замены песка.
4.4.19.
Организация, оказывающая услугу, должна не реже 2 раз в год (перед началом учебного года и наступлением весенне-летнего периода) производить профилактический осмотр и ремонт оборудования и сооружений (проверка конструкций и крепежных элементов на прочность, смазка скрипящих узлов, укрепление оборудования и конструкций и т.д.), находящихся на участке дошкольного учреждения;

4.4.20.В случае возникновения поломки (повреждения) оборудования и сооружений, находящихся на участке дошкольного учреждения, делающих невозможным или опасным их дальнейшее использование по назначению, организация, оказывающая услугу, в течение 7 суток с момента возникновения поломки (повреждения), либо оповещения со стороны воспитанников, их родителей, (законных представителей), иных лиц, должна осуществить ремонт, либо демонтаж данного оборудования и сооружений (при невозможности осуществления ремонта);

4.4.21.Поломки оборудования и сооружений, несущие угрозу для жизни и здоровья воспитанников (нарушенные несущие и крепежные конструкции детских городков, качелей, игровых и спортивных сооружений, торчащие острые гвозди и иные острые элементы конструкций, образовавшиеся в результате поломки и т.п.) должны быть ликвидированы в течение 3 суток с момента обнаружения или оповещения об этом организации, оказывающей услугу, со стороны воспитанников, их родителей (законных представителей), иных лиц;

4.4.22.Организация, оказывающая услугу, должна организовать уборку и вывоз с прилегающей к учреждению территории, опавших листьев, сухой травы и прочего мусора не реже 2 раз в неделю;
4.4. 23.
На территории участка дошкольного учреждения и непосредственной близости от него не должны разводиться костры, сжигаться мусор;

4.4. 24.
Мусоросборники должны быть установлены на расстоянии не менее 10 м от окон и дверей здания дошкольного учреждения, игровой (прогулочной) зоны, групповых площадок и иных площадок для занятий и подвижных игр.

4.5.
Требования к помещениям, в которых оказывается услуга

4.5.1.
Общие требования к помещениям дошкольного учреждения

4.5.1.1.
в здании дошкольного учреждения должны быть оборудованы изолированные помещения для каждой возрастной группы, залы для проведения физкультурных и музыкальных занятий, медицинский кабинет, кабинеты педагога-психолога и учителя-логопеда;

4.5.1.2.
помещения дошкольного учреждения, связанные с пребыванием воспитанников, не должны размещаться в подвальных и цокольных этажах здания. Группы младших возрастных групп не должны размещаться выше 2 этажа;

4.5.1.3.
температура воздуха в помещениях дошкольного учреждения должна быть не менее (в градусах Цельсия): в помещениях групповых комнат – 22; в кабинетах врачей - 21; в вестибюле – 16;

4.5.1.4.
уровень освещенности в помещениях дошкольного учреждения должен быть не менее: в помещениях групповых комнат - 300 лк, в залах для проведения музыкальных и физкультурных занятий (на полу) - 200 лк;

4.5.1.5.
помещения дошкольного учреждения должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения;

4.5.1.6.
в помещениях с постоянным пребыванием детей штепсельные розетки должны использоваться только с защитной крышкой и быть установлены на высоте не менее 1,8 м от пола;

4.5.1.7.
холодным и горячим водоснабжением должны быть обеспечены производственные помещения пищевого блока, душевые, умывальные, санитарные узлы, медицинский кабинет;

4.5.1.8.
поверхность оборудования в помещениях дошкольного учреждения не должна иметь острых выступов, шероховатостей и выступающих болтов. Все оборудование должно иметь санитарно-эпидемиологическое заключение на соответствие санитарным правилам;

4.5.1.9.
в помещениях, связанных с пребыванием детей, ковры, паласы, ковровые дорожки и иные напольные покрытия должны быть жестко прикреплены к полу;

4.5.1.10.эвакуационные проходы, выходы, коридоры, тамбуры и лестницы не должны быть загромождены предметами и оборудованием. Расстановка мебели и оборудования в групповых комнатах и других помещениях не должна препятствовать эвакуации людей и подходу к средствам пожаротушения;

4.5.1.11.для персонала дошкольного учреждения должен быть выделен отдельный санузел.

4.5.2.
Требования к помещениям групповых комнат

4.5.2.1.
в групповой комнате должны быть выделены помещения для раздевальной, игровой, спальни, туалетной комнаты. Раздевальные для детей, групповые комнаты которые располагаются на втором этаже, могут быть размещены на первом этаже в отдельных помещениях для каждой группы;

4.5.2.2.
раздевальные должны быть оборудованы шкафами для верхней одежды детей с индивидуальными ячейками для каждого ребенка;

4.5.2.3.
площадь раздевальной должна составлять не менее 18 м2; игровой – не менее 50 м2; спальни - не менее 50 м2;

4.5.2.4.
в помещении групповой комнаты не должен находиться инвентарь, используемый при прогулках на территории (санки, велосипеды, лыжи, лопатки и ведра и иные предметы);

4.5.2.5.
спальни групп дошкольного учреждения должны быть оборудованы стационарными кроватями. Кровати должны иметь длину не менее 140 см;

4.5.2.6.
для каждого ребенка должны быть выделены индивидуальные постельные принадлежности, полотенца, предметы личной гигиены. Смена постельного белья, полотенец должна проводиться не реже одного раза в неделю;

4.5.2.7.
помещения туалетной комнаты должны включать умывальную зону и зону санитарных узлов. Умывальная зона должна быть оборудована детскими умывальными раковинами с подводкой горячей и холодной воды, отдельной умывальной раковиной для персонала, детской ванной, вешалками с индивидуальными ячейками для детских полотенец и предметов личной гигиены. В санитарной зоне должны быть установлены детские унитазы с закрывающимися кабинами без запоров;

4.5.2.8.
помещения групповых (игровых) комнат и спален должны иметь естественное освещение;

4.5.2.9.
температура пола в групповых помещениях должна быть не менее 22 градусов Цельсия.

4.5.3.
Требования к помещениям для проведения культурно-массовых мероприятий, музыкальных и физкультурных занятий (плавательному бассейну)

4.5.3.1.
площадь залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должна составлять не менее 75 кв. м для каждого зала;

4.5.3.2.
количество мест в помещениях для проведения культурно-массовых мероприятий устанавливается из расчета 0,75 кв. м на человека, а при проведении игр и подобных им мероприятий - из расчета 1,5 кв. м на одного человека. Организация, оказывающая услугу, не должна допускать заполнение помещений сверх установленных норм;

4.5.3.3.
помещения для проведения культурно-массовых мероприятий, должны иметь не менее двух рассредоточенных эвакуационных выходов;

4.5.3.4.
полы залов для проведения музыкальных и физкультурных занятий должны быть ровными, без торчащих сучков, гвоздей, иных предметов, не предусмотренных конструкцией зала, должны отсутствовать широкие щели (шириной более 5 мм) и дыры (диаметром более 5 мм);

4.5.3.5.
поверхность используемых при занятиях физкультурой матов не должна быть скользкой, набивка матов должна быть равномерной по плоскости;

4.5.3.6.
стены физкультурного зала на высоту 1,8 м не должны иметь выступов. Выступы, обусловленные конструкцией зала, должны быть закрыты панелями;

4.5.3.7.
приборы отопления, расположенные в физкультурном зале, должны быть закрыты сетками или щитами и не должны выступать из плоскости стены;

4.5.3.8.
физкультурный зал должен быть обеспечен медицинской аптечкой. Аптечка должна содержать: бинт, вату, йод, перманганат калия, нашатырный спирт, валериановые капли, инструментарий (ножницы медицинские, пинцет, булавки), жгут;

4.5.3.9.
в плавательном бассейне должны быть оборудованы две раздевальные с душевыми и туалетом, комната медсестры, обходные дорожки шириной не менее 0,75 м по периметру ванны;

4.5.3.10.
помещение раздевальной должно быть оборудовано скамьями для переодевания. Число посадочных мест должно составлять не менее 10;

4.5.3.11.
глубина плавательной ванны при максимальной заполненности не должна превышать 0,8 м в самой глубокой точке;

4.5.3.12.
поверхность обходных дорожек бассейна должна быть не скользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов;

4.5.3.13.
внутренняя поверхность дна и стенок ванны бассейна должна быть гладкой, нескользкой, не иметь острых краев, выступающих острых элементов;

4.5.3.14.
освещенность поверхности воды в бассейне должна быть не менее 100 лк. Во всех бассейнах, кроме рабочего освещения, должно быть предусмотрено автономное аварийное освещение, обеспечивающее освещенность поверхности воды не менее 5 лк.

4.5.4.
Требования к помещению медицинского кабинета:

4.5.4.1.
в помещении медицинского пункта должны быть кабинет врача-педиатра, процедурная и изолятор с отдельным санитарным узлом;

4.5.4.3.
помещение медицинского пункта должно быть оборудовано умывальником с подводкой холодного и горячего водоснабжения.

4.5.5.
Требования к кабинетам педагога-психолога и учителя-логопеда:

4.5.5.1.
кабинет учителя-логопеда и кабинет педагога-психолога должны располагаться в отдельных помещениях, площадью не менее не менее 15 кв. м каждый;

4.5.5.2.
кабинет учителя-логопеда должен быть оборудован настенным зеркалом для логопедических занятий с настенной лампой освещения, партой и стулом для воспитанника. В кабинете должен быть установлен умывальник с подводкой горячего и холодного водоснабжения;

4.5.5.3.
кабинет педагога-психолога должен быть оборудован бактерицидной лампой.

4.5.6.
Требования к санитарному содержанию помещений дошкольного учреждения:

4.5.6.1.
к началу занятий в помещениях дошкольного учреждения полы должны быть сухими, чистыми, без следов грязи, пыли, земли, мусора, иных посторонних предметов и загрязнителей;

4.5.6.2.
влажная уборка в спальнях групповых комнат должна проводиться к началу занятий и после дневного сна, в групповых (игровых) комнатах - после каждого приема пищи;

4.5.6.3.
к началу занятий по плаванию обходные дорожки и полы бассейна, скамейки в раздевальных, коврики, дверные ручки, поручни должны быть чистыми (без следов загрязнений);

4.5.6.4.
окна (снаружи и изнутри) и оконные проемы должны мыться не менее 2 раз в год (весной и осенью);

4.5.6.5.
помещения дошкольного учреждения должны быть оборудованы урнами. Очистка урн должна производиться ежедневно;

4.5.6.6.
в туалетах постоянно должны быть мусорные ведра (урны), туалетная бумага, мылящие средства и средства для сушки рук;

4.5.6.7.
к началу занятий каждой смены унитазы, сиденья на унитазах, раковины и умывальники в местах общего пользования должны быть чистыми (без следов внешних загрязнений), в туалетах должен отсутствовать неприятный органический запах;

4.5.6.8.
организация (учреждение), оказывающая услугу, должна обеспечить отсутствие в помещениях дошкольного учреждения тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.6.
Общие требования к взаимодействию с воспитанниками
4.6.1.
организация, оказывающая услугу, не должна привлекать воспитанников без согласия их родителей (законных представителей) к мероприятиям, не предусмотренным образовательной программой дошкольного учреждения;

4.6.2.
персонал дошкольного учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на воспитанников, за исключением случаев предупреждения о грозящей им немедленной опасности;

4.6.3.
персонал дошкольного учреждения не должен публично наказывать воспитанников за нарушение установленных правил поведения и иные проступки, а так же использовать методы, унижающие достоинство воспитанников (ставить в угол, оскорблять, применять насилие). Нарушение правил поведения одним воспитанником или группой воспитанников не может являться основанием для наказания иных детей;
4.6.4.
персонал дошкольного учреждения (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен оскорблять воспитанников, в том числе на почве расовой, конфессиональной и национальной неприязни, применять к ним меры принуждения и насилия;

4.6.5.
персонал дошкольного учреждения не должен требовать от воспитанников ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу;

4.6.6.
персонал дошкольного учреждения не должен отдавать предпочтение отдельным воспитанникам при распределении учебных материалов, инвентаря, определении очередности, оказании помощи, в том числе в зависимости от расы, национальности и вероисповедания;

4.6.7.
при обнаружении сотрудниками дошкольного учреждения случаев физического насилия, моральных оскорблений по отношению к воспитанникам, драк, в которые вовлечены воспитанники, сотрудники дошкольного учреждения должны обеспечить пресечение данных нарушений общественного порядка.

4.7.
Требования к организации работы групп дошкольного учреждения

4.7.1.
Общие требования:

4.7.1.1.
группы дошкольного учреждения 12-часового пребывания должны работать не менее, чем до 19:00. В случае неявки родителей (законных представителей) или совершеннолетних родственников за ребенком в установленное время, дошкольное учреждение должно обеспечить надзор за ребенком вплоть до явки его совершеннолетних родственников, родителей (законных представителей);

4.7.1.2.
предельная ежедневная наполняемость групп дошкольного учреждения должна составлять не более 15 детей в возрасте с 1,5 до 3 лет; не более 20 детей в возрасте с 3 до 7 лет; не более 10 детей в компенсирующих группах для детей с отклонениям в развитии;

4.7.1.3.
сотрудники дошкольного учреждения не должны допускать в группы детей, приведенных родителями (законными представителями), совершеннолетними родственниками с явными признаками простудных заболеваний (повышенная температура, кашель, насморк), без медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка;

4.7.1.4.
для детей в группах 12-часового пребывания должен быть организован дневной сон. Общая продолжительность дневного сна должна составлять не менее 1,5 часов. Во время сна в спальне постоянно должен находиться сотрудник дошкольного учреждения;

4.7.1.5.
при организации дневного сна каждому ребенку должно быть выделено отдельное спальное место;

4.7.1.6.
на протяжении всего времени работы группы дошкольного учреждения дети должны постоянно находиться под присмотром сотрудника дошкольного учреждения;

4.7.1.7.
после перенесенного заболевания, а также после отсутствия более 3 дней, ребенок должен быть допущен в группу только при наличии медицинского заключения врача-педиатра о состоянии здоровья ребенка;

4.7.1.8.
организация, оказывающая услугу, должна обеспечить наличие кнопки вызова вневедомственной охраны;

4.7.1.9.
персонал дошкольного учреждения должен незамедлительно реагировать на обращения родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка.

4.7.2.
Требования к проведению учебных занятий и образовательной нагрузке:

4.7.2.1.
максимально допустимый объем недельной образовательной нагрузки не должен превышать: для детей 4 года жизни - 11 занятий, для детей 5 года жизни- 12 занятий, для детей 6 года жизни - 15 занятий, для детей 7 года жизни - 17 занятий;

4.7.2.2.
продолжительность занятий не должна составлять более 15 минут для детей 4 года жизни, 20 минут - для детей 5 года жизни, 25 минут - для детей 6 года жизни, 30 минут – для детей 7 года. Между занятиями должны быть организованы перерывы не менее 10 минут;

4.7.2.3.
при проведении занятий по рисованию, лепке, письму, трудовому обучению, каждому ребенку должно быть выделено индивидуальное сидячее место за столом или партой;

4.7.2.4.
при проведении учебных занятий педагогический работник должен оказать помощь в части выполнения самостоятельных работ в случае возникновения у ребенка затруднений в их выполнении.

4.7.3.
Требования к проведению физкультурных занятий:

4.7.3.1.
физкультурные занятия должны проводиться не менее 3 раз в неделю. К физкультурным занятиям не должны допускаться дети, имеющие медицинские противопоказания, а также дети, у которых отсутствует спортивная одежда и обувь, соответствующая погодным условиям;

4.7.3.2.
при проведении занятий по физической культуре ответственный сотрудник дошкольного учреждения должен постоянно находиться с детьми;

4.7.3.3.
педагогические работники должны допускать воспитанников после перенесенных заболеваний к занятиям физической культурой только при наличии медицинского заключения;

4.7.3.4.
используемое при проведении занятий по физической культуре оборудование и выдаваемый воспитанникам спортивный инвентарь не должны иметь видимых повреждений и дефектов;

4.7.3.5.
запрещается использование при проведении занятий по физической культуре плохо закрепленных снарядов и оборудования;

4.7.3.6.
занятия физической культурой на открытом воздухе не должны проводиться, либо должны быть прекращены в следующих случаях: в дождь, при наличии мокрого и/или скользкого покрытия, повышающего риск получения травмы, при сильном ветре (свыше 10 м/с), при температуре воздуха ниже -15 градусов Цельсия;

4.7.3.7.
занятия в бассейне могут проводиться при температуре воды в бассейне не ниже +30 градусов Цельсия, температуре воздуха в зале с ванной не ниже +29 градусов Цельсия, в раздевалке с душевой - не ниже 25 градусов Цельсия;

4.7.3.8.
при проведении занятий плаванием ванна бассейна должна быть наполнена до края переливных желобов. Запрещается использование ванны бассейна при неполном заполнении;

4.7.3.9.
при проведении занятий плаванием каждый воспитанник должен быть обеспечен индивидуальным шкафом (вешалкой) для хранения одежды и личных вещей в помещении раздевальной;

4.7.3.10.
персонал дошкольного учреждения, ответственный за проведение занятий по физической культуре, не должен допускать до занятий в бассейне детей без справки о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз, которая должна обновляться не реже 1 раза в полугодие;

4.7.3.11.
при проведении занятий в бассейне должен присутствовать медицинский работник;

4.7.3.12.
при получении воспитанниками в ходе физкультурных занятий повреждений и травм, педагогический работник должен оказать ребенку первую помощь, при необходимости, доставить его в медицинский кабинет.

4.7.4.
Требования к организации прогулок на свежем воздухе:

4.7.4.1.
для детей в группах 12-часового пребывания должны быть организованы прогулки на свежем воздухе, общей длительностью не менее 4 часов в день;

4.7.4.2.
прогулки на свежем воздухе не должны проводиться для детей до 4 лет - при температуре воздуха ниже -15 градусов Цельсия, для детей 5-7 лет - ниже -20 градусов Цельсия;

4.7.4.3.
при подготовке детей к прогулке на свежем воздухе сотрудники дошкольного учреждения должны проверить готовность каждого ребенка к прогулке (наличие обуви, соответствующей погодным условиям, головных уборов и рукавичек (перчаток) в прохладную погоду, застегнуты ли куртки и иные элементы одежды);

4.7.4.4.
после прогулки на свежем воздухе сотрудники дошкольного учреждения должны организовать сушку промокшей обуви и одежды детей;

4.7.4.5.
во время прогулок на свежем воздухе с детьми постоянно должен находиться сотрудник дошкольного учреждения.

4.7.5.
Требования к организации питания воспитанников дошкольного учреждения:

4.7.5.1.
в группах дошкольного образования с 10-часовым пребыванием должно быть организовано 3-разовое питание, с 12-часовым пребыванием должно быть организовано 4-разовое питание, для групп круглосуточного пребывания должно быть организовано 5-разовое питание;
4.7.5.2.
питание детей должно проводиться в помещении групповой комнаты;

4.7.5.3.
организация, оказывающая услугу, должна утвердить посезонное 10-дневное примерное меню. Примерное меню должно быть согласовано в государственном органе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека. Ежедневное меню должно быть составлено в соответствии с утвержденным примерным меню;

4.7.5.4.
организация, оказывающая услугу, должна предоставить ежедневное меню питания для обозрения родителей (законных представителей), посредством вывешивания его в вестибюле, в помещении групповой комнаты группы, или иным способом;
4.7.5.5.
в питании детей не должны использоваться остатки пищи от предыдущего приема и следующие продукты: непастеризованное молоко без тепловой обработки; фляжный творог и сметана; простокваша "самоквас" в натуральном виде; рыба без термической обработки; прокисшее молоко; напитки собственного приготовления; свиные баки, диафрагмы, кровь, мозги, рулеты из мякоти голов; консервированные продукты домашнего приготовления; консервированные продукты в томатном соусе; сухие концентраты для приготовления гарниров; продукты, содержащие генетически модифицированные добавки и сырье; острые соусы, горчица, хрен, перец, уксус; натуральный кофе, соки и напитки в виде сухих концентратов, майонез; зеленый горошек без термической обработки; грибы; неизвестного состава порошки в качестве рыхлителей теста;

4.7.5.6.
организация, оказывающая услугу, не должна изготавливать для питания детей: сырковую массу, творог; макароны с мясным фаршем («по-флотски»), блинчики с мясом, студни, зельцы, окрошку, паштеты, форшмак из сельди, заливные блюда (мясные и рыбные); макароны с рубленым яйцом, яичницу-глазунью; изделия во фритюре; напитки, морсы без термической обработки, квас; пирожные и торты кремовые;

4.7.5.7.
сотрудники дошкольного учреждения должны обеспечить мытье рук детей перед каждым приемом пищи;

4.7.5.8.
посуда и столовые приборы, должны быть чистыми, без следов жира, мыльных пятен и иных загрязнителей.

4.7.6.
Требования к организации работы медицинского кабинета

4.7.6.1.
организация, оказывающая услугу, должна обеспечить работу медицинского кабинета в течение всего времени пребывания воспитанников в дошкольном учреждении.

4.7.7.
Требования к организации выездных занятий, экскурсий и иных мероприятий вне территории дошкольного учреждения

4.7.7.1.
при проведении выездных мероприятий организация, оказывающая услугу, должна организовать сопровождение воспитанников из расчета не менее 1 сопровождающего на 10 воспитанников;

4.7.7.2.
дети по окончании выездного занятия (мероприятия) должны быть сопровождены сотрудником организации, оказывающей услугу, до помещения групповой комнаты;

4.7.7.3.
сопровождающий сотрудник должен обеспечить полноту состава группы детей в течение всего выездного мероприятия;

4.7.7.4.
сопровождающий сотрудник должен организовать посадку детей в транспортное средство, переход детей через проезжую часть, движение в местах повышенной опасности;

4.7.7.5.
сопровождающий сотрудник при необходимости должен оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и детям с жалобами на плохое самочувствие.

4.8.
Требования к предоставлению информации

4.8.1.
в фойе дошкольного учреждения должны быть размещены: тексты устава и правил внутреннего распорядка учреждения; списки органов государственной власти, списки должностных лиц (с указанием контактной информации) управления образования администрации Даниловского муниципального района, и иных органов местного самоуправления, осуществляющих контроль и надзор за соблюдением, обеспечением и защитой прав ребенка, текст настоящего Стандарта;

4.8.2.
организация, оказывающая услугу, по просьбе родителей (законных представителей) воспитанника, должна предоставить им информацию о поведении воспитанника и его  образовательных достижениях;

4.8.3.
организация, оказывающая услугу, должна сделать доступной для родителей (законных представителей) воспитанников контактную информацию о себе (полный список телефонных номеров, адреса электронной почты (при наличии), факс (при наличии));

4.8.4.
организация, оказывающая услугу, должна предоставить по требованию родителей (законных представителей) воспитанников заключение государственного органа по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека на все используемые отделочные материалы, краски, лаки, применяемые для внутренней отделки помещений дошкольного учреждения, используемые в образовательном процессе оборудование и инвентарь.

4.9.
Прочие требования

4.9.1.
работники дошкольного учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников, касающиеся содержания образовательной программы дошкольного учреждения, используемых технологий и методов, иных вопросов, связанных с организацией обучения, воспитания и содержания детей в дошкольном учреждении;

4.9.2.
организация, оказывающая услугу, должна обеспечить возможность доступа родителей (законных представителей), совершеннолетних родственников воспитанников на территорию дошкольного учреждения. Доступ на территорию дошкольного учреждения должен быть утвержден приказом администрации учреждения и доведен до сведения родителей (законных представителей);

4.9.3.
организация, оказывающая услугу, должна проводить родительское собрание не реже одного раза в квартал для каждой из групп;

4.9.4.
в здании дошкольного учреждения запрещается проживание обслуживающего персонала и других лиц;

4.9.5.
работники дошкольного учреждения должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры не реже одного раза в год. Сотрудники, не прошедшие периодический медицинский осмотр, не должны допускаться к работе;

4.9.6.
во время проведения на территории дошкольного учреждения культурно-массовых мероприятий, с детьми неотлучно должен находиться сотрудник учреждения, обеспечивающий строгое соблюдение требований пожарной безопасности и эвакуацию детей в случае пожара;

4.9.7.
в случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники общеобразовательного учреждения не должны оставлять детей без присмотра с момента возникновения чрезвычайной ситуации и до ее ликвидации;

4.9.8.
в случае возникновения чрезвычайной ситуации сотрудники общеобразовательного учреждения обязаны сначала обеспечить эвакуацию и спасение всех детей, и только после этого - собственную эвакуацию и спасение;

4.9.9.
организация, оказывающая услугу, не реже одного раза в полугодие должна проводить практические занятия по отработке плана эвакуации в случае чрезвычайной ситуации с каждым из группы воспитанников;

4.9.10.
организация, оказывающая услугу, не должна производить работы по капитальному ремонту зданий и помещений, а также работы связанные с использованием токсичных материалов  во время присутствия воспитанников в дошкольном учреждении.

4.10.
Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающую услугу организацию от установленной законодательством ответственности за соблюдение иных, утвержденных в установленном порядке, норм и правил.
5.Результаты предоставления муниципальной услуги.
  Конечным результатом предоставления гражданам муниципальной услуги является доступное освоение программы дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

               6.1. Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок поставщика муниципальной услуги управлением образования администрации Даниловского муниципального района. Ежегодный контроль качества условий предоставления муниципальной услуги  проводится управлением образования администрации Даниловского муниципального района. Его результаты фиксируются в акте готовности.
    Плановые проверки проводятся в соответствии с планом надзорно-контрольной деятельности управления образования администрации Даниловского муниципального района в целях:

    - изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и её результатов;

    - выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений исполнения настоящих требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

    6.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление образования администрации Даниловского  муниципального района:

- обращений руководителей органов государственной власти Ярославской области, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

    - обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

    - иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

   6.3. Проверки проводятся специалистами управления образования администрации Даниловского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями  и привлеченными экспертами на основании приказа начальника управления образования.

   6.4. Проверки проводятся в соответствии с планом-заданием. Деятельность проверяющих не должна нарушать установленный режим работы поставщика муниципальной услуги.

    6.5. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

    -локальные акты, регламентирующие его деятельность;

    -программы, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих программ;

    - иные материалы по тематике проверок.

   По результатам проверки составляется акт.

   6.6. На основании акта и отчёта проверяющих об итогах проверки поставщику  муниципальной услуги могут быть направлены письмо, предписание  или приказ. Письмо направляется в случае, если в действиях поставщика муниципальной услуги не выявлено нарушений соблюдения базовых требований к качеству муниципальной услуги. В случае выявления  нарушений поставщику муниципальной услуги направляется предписание. Приказ издаётся в случае принятия учредителем решения:

   - о  приостановлении деятельности поставщика муниципальной услуги;

   - о перераспределении муниципального задания между другими учреждениями.

   6.7. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится управлением образования администрации Даниловского муниципального района Его результаты фиксируются в акте готовности и подписываются представителями управления образования администрации Даниловского муниципального района, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

     6.8. Контроль организации и процесса оказания муниципальной услуги происходит по показателям настоящих базовых требований.

     6.9. Контроль результатов оказания муниципальной услуги происходит посредством процедур  внутреннего и внешнего контроля.

Приложение № 5
к постановлению администрации

Даниловского муниципального района 

№ 1061   от 20.09.2010
Стандарт качества муниципальной услуги
«Предоставление бесплатного питания обучающимся 
муниципальных образовательных учреждений»
1.Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление бесплатного питания обучающимся общеобразовательных учреждений» (далее – муниципальная услуга).

1.2. Получатели муниципальной услуги – обучающиеся общеобразовательных школ:

· дети, обучающиеся по программам начального общего образования;

· дети из малоимущих семей;

· дети из многодетных семей;

· дети-инвалиды;

· дети, находящиеся под опекой (попечительством), опекуны (попечители) которых не получают ежемесячную выплату на содержание ребенка, находящегося под опекой (попечительством);

· дети, находящиеся на учете в противотуберкулезном диспансере;

· дети, оба родителя (единственный родитель) которых зарегистрированы в качестве безработных в органах государственной службы занятости населения, и которым не предоставляется социальная услуга по обеспечению бесплатным питанием в соответствии с Законом Ярославской области «Социальный кодекс Ярославской области»;

· дети с ограниченными возможностями здоровья, обучающиеся в специальных (коррекционных) классах 8 вида.

2.Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги

2.1. Постановление Правительства РФ от 19.03.2001  № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

2.2. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.1997 № 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья», 

2.3. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23.07.2008 № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»;

2.4. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 31.08.2006 N 30 «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях»;

2.5. Закон Ярославской области от 19.12.2008 № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области».
2.6. Закон Ярославской области от 06.04.2009 № 11-з «О временных мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан».
2.7. Приказ департамента образования Ярославской области от 25.02.2009 №78/01-03 «Об утверждении Порядка предоставления социальной услуги по обеспечению бесплатным питанием обучающихся образовательных учреждений».

2.8. Приказ Департамента образования ЯО от 15.05.2009 № 225/01-03 «О внесении изменений в приказ департамента образования Ярославской области от 25.02.2009 
№ 78/01-03».
2.9. Постановлением Главы Даниловского муниципального района от 06.11.2009 
№ 11175 «Об утверждении денежных норм на питание для обучающихся МОУ О(С)ОШ № 3 и обучающихся в специальных коррекционных классах 8 вида общеобразовательных учреждений».

3.Состав муниципальной услуги

Муниципальная услуга включает в себя:

- предоставление бесплатного питания в виде ежедневного завтрака в дни учебных занятий обучающимся общеобразовательных школ.

                                              4. Показатели качества муниципальной услуги

4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Поставщик муниципальной услуги должен иметь необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. 

4.1.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим. 

4.1.4. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен кадрами, имеющими соответствующую профессиональную квалификацию, прошедшими предварительный, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры в установленном порядке, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию.

4.1.6. Показатели качества организации муниципальной услуги:

- соответствие условий организации питания требованиям СанПиН, пожарной безопасности;

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Требования к организации здорового питания и формированию примерного меню.
Для обеспечения обучающихся здоровым питанием, составными частями которого являются оптимальная количественная и качественная структура питания, гарантированная безопасность, физиологически технологическая и кулинарная обработка продуктов и блюд, физиологически обоснованный режим питания, следует разрабатывать рацион питания.

Рацион питания обучающихся предусматривает формирование набора продуктов, предназначенных для питания детей в течение суток или иного фиксированного отрезка времени. 

На основании сформированного рациона питания  разрабатывается меню, включающее распределение перечня блюд, кулинарных, мучных, кондитерских и хлебобулочных изделий по отдельным приемам пищи (завтрак, обед, полдник, ужин).

Для обеспечения здоровым питанием всех обучающихся образовательного учреждения, необходимо составление примерного меню на период не менее двух недель (10-14 дней), в соответствии с  рекомендуемой формой составления примерного меню (приложение 2 настоящих санитарных правил), а также меню-раскладок, содержащих количественные данные о рецептуре блюд.
Примерное меню разрабатывается юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, обеспечивающим питание в образовательном учреждении и согласовывается    руководителями образовательного учреждения и территориального органа исполнительной власти, уполномоченным осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор. 
Примерное меню разрабатывается с учетом сезонности, необходимого количества основных пищевых веществ и требуемой калорийности суточного рациона, дифференцированного по возрастным группам обучающихся (7-11 и 12-18 лет).

Примерное меню при его практическом использовании может корректироваться с учетом социально-демографических факторов, национальных, конфессиональных и территориальных особенностей питания населения, при условии соблюдения требований к содержанию и соотношению в рационе питания основных пищевых веществ. 

При разработке примерного меню учитывают: продолжительность пребывания обучающихся в общеобразовательном учреждении, возрастная категория и физические нагрузки обучающихся.
Для обучающихся образовательных учреждений необходимо организовать двухразовое горячее питание (завтрак и обед). Для детей посещающих группу продленного дня должен быть организован дополнительно полдник. 

Интервалы между приемами пищи не должны превышать 3,5- 4-х часов.

С учетом возраста обучающихся в примерном меню должны быть соблюдены требования настоящих санитарных правил по массе порций блюд (приложение 3 настоящих санитарных правил), их пищевой и энергетической ценности, суточной потребности в основных витаминах и микроэлементах для различных групп обучающихся в общеобразовательных учреждениях (таблицы 1, 3 и 4 приложения  4 настоящих санитарных правил) и учреждениях начального и среднего профессионального образования (таблица 2 приложения  4 настоящих санитарных правил). 

 Примерное меню должно содержать информацию о количественном составе блюд, энергетической и пищевой ценности, включая содержание витаминов и минеральных веществ  в каждом блюде. Обязательно приводятся ссылки на рецептуры используемых блюд и кулинарных изделий, в соответствии со сборниками рецептур. Наименования блюд и кулинарных изделий, указываемых в примерном меню, должны соответствовать их наименованиям, указанным в использованных сборниках рецептур.

Производство готовых блюд осуществляется в соответствии с технологическими картами, в которых должна быть отражена рецептура и технология приготавливаемых блюд и кулинарных изделий. Технологические карты должны быть оформлены в соответствии с рекомендациями (приложение 5 настоящих санитарных правил). 

Описание технологического процесса приготовления блюд, в т.ч. вновь разрабатываемых блюд, должно содержать в себе рецептуру и технологию, обеспечивающую безопасность приготавливаемых блюд и их пищевую ценность.

При разработке меню для питания учащихся предпочтение следует отдавать свежеприготовленным блюдам, не подвергающимся повторной термической обработке, включая разогрев замороженных блюд. 

В примерном меню не допускается повторение одних и тех же блюд или кулинарных изделий в один и тот же день или в последующие 2-3 дня.

В примерном меню должно учитываться рациональное распределение энергетической ценности по отдельным приемам пищи. При одно-, двух-, трех- и четырехразовом питании распределение калорийности по приемам пищи в процентном отношении должно составлять: завтрак – 25 %, обед – 35 %, полдник – 15 % (для обучающихся во вторую смену – до 20-25 %), ужин – 25 %. При круглосуточном пребывании обучающихся, при пятиразовом питании: завтрак – 20 %, обед – 30-35 %, полдник – 15 %, ужин – 25 %, второй ужин – 5-10 %. При организации шестиразового питания: завтрак – 20 %, второй завтрак – 10 %, обед – 30 %, полдник – 15 %,  ужин – 20 %, второй ужин – 5 %. Допускается в течение дня отступления от норм калорийности по отдельным приемам пищи в пределах ± 5 %, при условии, что средний процент пищевой ценности за неделю будет соответствовать вышеперечисленным требованиям по каждому приему пищи.

В суточном рационе питания оптимальное соотношение пищевых веществ: белков, жиров и углеводов, должна составлять 1:1:4 или в процентном отношении от калорийности, как 10-15%, 30-32% и 55-60%, соответственно, а соотношения кальция к фосфору, как 1:1,5.

Питание обучающихся должно соответствовать принципам щадящего питания, предусматривающее использование  определенных способов приготовления блюд, таких  как варка, приготовление на пару, тушение, запекание,  и исключать продукты с раздражающими свойствами.

Рыбу, яйца, сыр, творог, кисломолочные продукты рекомендуется включать 1 раз в 2-3 дня. 

Завтрак должен состоять из закуски, горячего блюда и горячего напитка, рекомендуется включать овощи и фрукты.

Обед должен включать закуску, первое, второе (основное горячее блюдо из мяса, рыбы или птицы) и сладкое блюдо. В качестве закуски следует использовать салат из огурцов, помидоров, свежей или квашеной капусты, моркови, свеклы и т.п.,  с добавлением свежей зелени. В качестве закуски допускается использовать порционированные овощи (дополнительный гарнир). Для улучшения вкуса в салат можно добавлять свежие или сухие фрукты: яблоки, чернослив, изюм и орехи. 

В полдник рекомендуется включать в меню напиток (молоко, кисломолочные продукты, кисели, соки) с булочными или кондитерскими изделиями без крема.

Фактический рацион питания должен соответствовать утвержденному примерному меню. В исключительных случаях допускается замена одних продуктов, блюд и кулинарных изделий на другие при условии их соответствия по пищевой ценности, и в соответствии с таблицей замены пищевых продуктов (приложение 6 настоящих санитарных правил), что должно подтверждаться необходимыми расчетами. 

Ежедневно в обеденном зале вывешивают, утвержденное руководителем образовательного учреждения, меню, в котором указываются сведения об объемах блюд  и названия кулинарных изделий.

Для предотвращения возникновения и распространения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) и в соответствии с принципами щадящего питания не допускается использовать пищевые продукты и изготавливать блюда и кулинарные изделия, в соответствии с требованиями настоящих санитарных правил указанных в приложении 7 к СанПиН 2.4.5.2409-08. 

Прием пищевых продуктов и продовольственного сырья в организации общественного питания образовательных учреждений должен осуществляться при наличии соответствующих документов (например, удостоверения качества и безопасности пищевых продуктов, документов  ветеринарно-санитарной экспертизы, документов изготовителя, поставщика пищевых продуктов, подтверждающих их происхождение, сертификата соответствия, декларации о соответствии),  подтверждающих их качество и безопасность, а также принадлежность к определенной партии пищевых продуктов, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Документация, удостоверяющая качество и безопасность продукции, а также результаты лабораторных исследований сельскохозяйственной продукции должна сохраняться в организации общественного питания образовательного учреждения до окончания использования сельскохозяйственной продукции.

Не допускается к реализации пищевая продукция, не имеющая маркировки, в случае, если  наличие такой маркировки предусмотрено законодательством Российской Федерации.

Доставка пищевых продуктов осуществляется специализированным транспортом, имеющий оформленный  в установленном порядке санитарный паспорт, при условии обеспечения раздельной транспортировки продовольственного сырья и готовых пищевых продуктов, не требующих тепловой обработки. Допускается использование одного транспортного средства для перевозки разнородных пищевых продуктов при условии проведения между рейсами санитарной обработки транспорта с применением дезинфицирующих средств.

В питании обучающихся допускается использование продовольственного сырья растительного происхождения, выращенного в организациях сельскохозяйственного назначения, на учебно-опытных и садовых участках, в теплицах образовательных учреждений, при наличии результатов лабораторно-инструментальных исследований указанной продукции, подтверждающих ее качество и безопасность. 

Овощи урожая прошлого года (капусту, репчатый лук, корнеплоды и др.) в период после 1 марта допускается использовать только после термической обработки.  

Наряду с основным питанием    возможна организация дополнительного питания обучающихся через буфеты образовательных учреждений,  которые предназначены для реализации мучных кондитерских и булочных изделий, пищевых продуктов в потребительской упаковке,  в условиях свободного выбора, и в соответствии, с рекомендуемым  СанПиН, ассортиментом дополнительного питания  (приложение 9 к СанПиН 2.4.5.2409-08). Ассортимент дополнительного питания утверждается руководителем образовательного учреждения и (или) руководителем организации общественного питания образовательного учреждения ежегодно, перед началом учебного года,  и согласовывается с территориальным органом исполнительной власти, уполномоченным осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор. 

Реализация кислородных коктейлей может осуществляться только по медицинским показаниям и при условии ежедневного контроля медицинским работником образовательного учреждения.

Реализация напитков, воды через буфеты должна осуществляться в потребительской таре, емкостью не более 500 мл. Разливать напитки в буфете не допускается. 

Не допускается замена горячего питания выдачей продуктов в потребительской таре.

4.2.2. Организация обслуживания обучающихся горячим питанием

Горячее питание  предусматривает наличие горячего первого и (или) второго блюда, доведенных до кулинарной готовности, порционированных и оформленных.

Отпуск горячего питания обучающимся необходимо организовывать по классам (группам) на переменах, продолжительностью не менее 20 минут, в соответствии с режимом учебных занятий. В учреждениях интернатного типа питание обучающихся организуется в соответствии с режимом дня. За каждым классом (группой) в столовой должны быть закреплены определенные обеденные столы.

Организацию обслуживания обучающихся горячим питанием рекомендуется осуществлять путем предварительного накрытия столов и (или) с использованием линий раздачи. 

Предварительное накрытие столов (сервировка) может осуществляться дежурными детьми старше 14 лет под руководством дежурного преподавателя.

Не допускается присутствие обучающихся в производственных помещениях столовой. Не разрешается привлекать обучающихся к работам, связанным с приготовлением пищи, чистке овощей, раздаче готовой пищи, резке хлеба, мытью посуды, уборке помещений.

Не допускается привлекать к приготовлению, порционированию и раздаче кулинарных изделий, проведению санитарной обработки и дезинфекции оборудования, посуды и инвентаря персонал, в должностные обязанности которого не входят указанные виды деятельности.

4.3. Требования к результату предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение бесплатным питанием в дни учебных занятий обучающихся общеобразовательных школ из всех категорий получателей муниципальной услуги.

4.3.2. Показателями качества результата предоставления поставщиком муниципальной услуги являются:

- доля обучающихся из выше названных категорий, охваченных бесплатным питанием;

- удовлетворённость получателей муниципальной услуги полученным питанием.

5. Порядок предоставления муниципальной услуги

5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

5.1.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют поставщики муниципальной услуги - общеобразовательные учреждения и управлением образования администрации Ярославской области.

5.1.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги и (или) его родителей (законных представителей) с Порядком предоставления социальной услуги по обеспечению бесплатным питанием обучающихся общеобразовательных учреждений.

5.1.3. Информацию о муниципальной услуге можно получить:

· в общеобразовательном учреждении, предоставляющем услугу;

· непосредственно в Управлении образования, а также посредством использования телефонной связи, электронной почты;

· на официальном сайте Управления образования;

· из иных средств массовой информации.

2.2.Справочный телефон Управления образования: 5 20 45; факс 5 20 45.

2.3.Официальный сайт Управления образования – 76308s020.edusite.ru 

 адрес электронной почты – danono@mail.ru

5.1.4. Поставщик муниципальной услуги должен объявить Порядок предоставления социальной услуги по обеспечению бесплатным питанием обучающихся общеобразовательных учреждений.

Консультирование по вопросам обеспечения бесплатным питанием в общеобразовательном учреждении должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения, ответственные за организацию питания.

5.1.5. Лицом, ответственным за информирование получателей о муниципальной услуге, является заместитель директора учреждения по учебно-воспитательной работе.

5.1.6. Управление образования администрации Даниловского муниципального района осуществляет консультирование граждан  по всем вопросам, связанным с  обеспечением бесплатным питанием обучающихся общеобразовательных учреждений.

5.2. Информация о поставщиках муниципальной услуги.

Поставщиками муниципальной услуги являются следующие общеобразовательные учреждения:

	№

п/п
	Общеобразовательные учреждения Даниловского района
	адрес
	телефон
	E-mail

	1
	муниципальное образовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа №1
	152070, Ярославская обл., г.Данилов,

 пл.Советская,д.4
	5-07-61

5-27-79
	dan_school1@list.ru

	2
	муниципальное образовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа  №2 им. В.И.Ленина г.Данилова Ярославской области
	152070, Ярославская обл., г.Данилов,

ул.Урицкого,46
	5-25-79

5-24-79
	mousoshdan2@mail.ru

	3
	муниципальное образовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа №12
	152070, Ярославская обл., г.Данилов,

 ул.Урицкого,

58-а
	5-26-79
	Danshcola12@mail.ru

	4
	муниципальное образовательное учреждение  Дмитриевская  средняя общеобразовательная школа
	152060, Ярославская обл., Даниловский р-н, с.Дмитриевское,

ул.Южная,4
	33-1-19
	dmitr.schkola@yandex.ru

	5
	муниципальное образовательное учреждение Макаровская  средняя общеобразовательная школа
	152402, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Макарово,

ул.Вологодская,

18
	35-5-27
	makarschool@mail.ru

	6
	муниципальное образовательное учреждение Середская  средняя общеобразовательная школа
	152061, Ярославская обл., Даниловский р-н, с.Середа,

ул.Октябрьская,

34
	31-1-42

31-1-10
	seredskayshkola@mail.ru

	7
	муниципальное образовательное учреждение  Скоковская  средняя общеобразовательная школа
	152084, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Туфаново,

ул.Колхозная,

д.3
	34-1-16
	skokovo@yandex.ru

	8
	муниципальное образовательное учреждение   Спасская  средняя общеобразовательная школа
	 152090, Ярославская обл., Даниловский р-н,   с.Спас

ул.ул.Школьная,

д.2               
	33-6-42

33-6-73
	spas_school@mail.ru

	9
	муниципальное образовательное учреждение   средняя общеобразовательная школа  им. Мичурина
	152063, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Семлово,

ул.Школьная,5
	32-4-20
	semlovomich@mail.ru

	10
	муниципальное образовательное учреждение  Горинская основная общеобразовательная школа   
	Даниловский р-н, с.Горинское,

ул.Школьная ,15
	33-3-28
	gorinskoe@mail.ru
gorinskaiashkola@yandex.ru

	11
	муниципальное образовательное учреждение  Покровская основная общеобразовательная школа    
	152075, Ярославская обл., Даниловский р-н, с.Покров,

ул.Школьная,8
	33-2-80
	pokroosh@mail.ru

	12
	муниципальное образовательное учреждение    Тороповская основная общеобразовательная школа     
	152081, Ярославская обл., Даниловский р-н, с.Торопово,ул.Рабочая,2
	33-4-31
	toropovoschool@mail.ru

	13
	муниципальное образовательное учреждение    Трофимовская основная общеобразовательная школа     
	Даниловский р-н, д.Маджаково,

ул.Солнечная,1а
	33-7-34
	trofimovososch@mail.ru

	14
	муниципальное образовательное учреждение    Шаготская основная общеобразовательная школа      
	Даниловский р-н, с.Шаготь,

ул.Механизаторов,2
	34-2-18
	shagot_school@mail.ru

	15
	муниципальное образовательное учреждение  начальная общеобразовательная школа –детский-сад  № 9
	152071, Ярославская обл.,г.Данилов,

ул.Гражданская,1


	5-34-93
	dansh9@yandex.ru

	16
	муниципальное образовательное учреждение  Горушинская  начальная общеобразовательная школа –детский-сад  
	152072, Ярославская обл.,Даниловский р-н, п.Горушка,

ул.Гагарина,д.6
	32-1-57
	gorywka@mail.ru

	17
	муниципальное образовательное учреждение Ермаковская   начальная общеобразовательная школа  
	152095, Ярославская обл.,Даниловский р-н, д.Ермаково,

ул.Центральная,15
	32-2-32
	ermakovo_school@mail.ru

	18
	муниципальное образовательное учреждение Кузьминская начальная общеобразовательная школа   
	152080, Ярославская обл.,Даниловский р-н, д.Кузьмино,

ул.Ярославская,26
	34-6-13
	kuzmino_school@mail.ru

	19
	муниципальное образовательное учреждение  начальная общеобразовательная школа    им. Володарского
	152087, Ярославская обл., Даниловский р-н, д.Малое Марьино,

ул.Центральная,5
	32-6-32
	volodar_school@mail.ru

	20
	муниципальное образовательное учреждение  Мишутинская начальная общеобразовательная школа     
	152082, Ярославская обл.,Даниловский р-н, д.Мишутино,

ул.Центральная,35
	32-5-17
	mischut@mail.ru

	21
	муниципальное образовательное учреждение  открытая  (сменная) общеобразовательная школа   № 3 г.Данилова
	152070, Ярославская обл.,г.Данилов,

ул.Урицкого,28
	5-20-79
	3school@inbox.ru


Режим работы поставщиков муниципальной услуги определяется их уставами.

5.3. Условия предоставления муниципальной услуги.

5.3.1. Муниципальная  услуга оказывается за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для её получателя.

5.3.2. Муниципальная услуга предоставляется лицам, зачисленным в состав обучающихся учреждения - поставщика муниципальной услуги.

5.3.3. Социальная услуга по обеспечению бесплатным питанием обучающихся в общеобразовательном учреждении предоставляется на основании заявления родителей (законных представителей) обучающегося и одного из документов, подтверждающих право на получение бесплатного питания:

5.3.4. Предоставление бесплатного питания производится по приказу директора учреждения-поставщика муниципальной услуги

5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги.

5.4.1. Обучающемуся в общеобразовательном учреждении отказывается в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- отсутствие заявления родителей (законных представителей) и документов, подтверждающих право на предоставление услуги.

5.4.2. Предоставление муниципальной услуги прекращается:

- наличие соответствующего заявления получателя муниципальной услуги (его родителей, законных представителей);

- предоставление заявителем документов, являющихся основанием для приостановления оказания муниципальной услуги;

5.5. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие права её получателя, могут быть обжалованы учредителю (управлению образования администрации Даниловского муниципального района) или в суд. 

5.5.1. Обжалование учредителю действий (бездействия) поставщика муниципальной услуги в процессе предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.5.2. При обращении получателя муниципальной услуги в управление образования  администрации Даниловского муниципального района срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению начальника управления образования срок рассмотрения обращения может быть продлён, но не более чем на один месяц. 

О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

6.1. Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических инспекционных проверок поставщика муниципальной услуги управлением образования администрации Даниловского муниципального района. 

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы управления  образования Ярославской области в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) поставщиком муниципальной услуги требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и её результатов;

- выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений настоящих требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

6.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление образования: 

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

6.3. Проверки проводятся специалистами управления образования и привлечёнными экспертами на основании приказа управления образования. 

6.4. Проверки проводятся в соответствии с планом-заданием. Деятельность проверяющих не должна нарушать нормальный режим работы поставщика муниципальной услуги.

6.5. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены необходимые материалы и документы.

По результатам проверки составляется акт.

6.7. Ежегодный контроль качества условий предоставления муниципальной услуги проводится управлением образования перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности учреждения к новому учебному году и подписываются представителями управления образования, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

6.8. Контроль организации и процесса предоставления муниципальной услуги происходит во время проверок соблюдения условий и плановых проверок поставщиков муниципальной услуги управлением образования по показателям, предусмотренных  разделом 4 настоящих базовых требований.

